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Abstract: This present research is classified as qualitative research that aims to analyze the
market expansion strategy for sales of salted fish during the covid-19 pandemic. In addition, it is
a case study on the sales of salted fish in Torosiaje Village, Popayato Subdistrict, Pohuwato
Regency, Gorontalo Province. The data needed or used in this research are data on market
expansion strategy for sales of salted fish during the covid-19 pandemic, which are obtained from
interview with salted fish home-based business owners in Torosiaje Village. Meanwhile, the data
on the determining factors for sales of salted fish during the covid-19 pandemic are obtained from
interview with salted fish home-based business owners in Torosiaje Village. Sampling carried out
by the researcher is non-probability sampling, where the data collection techniques applied
include observation, interview, and documentation. The research data are analyzed qualitatively
in which the data collection technique uses interview through a descriptive qualitative method.
The research findings indicate that due to the covid-19 pandemic, most of the salted fish business
owners in Torosiaje Village are temporarily not operating, except for one business owners who
survives, which is Rita Apunye. In the meantime, the market expansion strategy during the
covid-19 pandemic includes adding product, increasing sales volume to existing customers, and
expanding the market to new areas.

Keywords: Market Expansion; Sales of Salted Fish; Covid-19 Pandemic

Abstrak: Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menganalisis
strategi perluasan pasar pada penjualan ikan asin di tengah pandemi covid-19 studi kasus pada
penjualan ikan asin di Desa Torosiaje Kecamatan Popayato Kabupaten Pohuwato Provinsi
Gorontalo. Data-data yang dibutuhkan atau digunakan dalam penelitian ini adalah data-data
tentang strategi perluasan pasar dalam penjualan ikan asin pada masa pandemi covid-19 yang
didapatkan dari wawancara dengan pemilik usaha rumahan ikan asin di Desa Torosiaje. Dan data
tentang faktor penentu dalam penjualan ikan asin pada masa pandemi covid-19 yang didapatkan
dari wawancara dengan pemilik usaha rumahan ikan asin di Desa Torosiaje. Pengambilan sampel
yang dilakukan peneliti yaitu dengan non-probability sampling, teknik pengumpulan data dengan
observasi, wawancara, dokumentasi. Analisis data bersifat kualitatif, prosedur pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dalam hal ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akibat pandemi covid-19 sebagian besar
pelaku usaha ikan asin di Desa Torosiaje untuk sementara tidak beroperasi, hanya ada satu
pelaku usaha yang bertahan yaitu Rita Apunye. Dan strategi perluasan pasar dalam masa
pandemi covid-19 yang dilakukan adalah tambah produk, tingkatkan volume penjualan pada
pelanggan yang sudah ada, serta lebarkan pasar kedaerah baru.

Kata Kunci: Perluasan Pasar; Penjualan Ikan Asin; Pandemi Covid-19

PENDAHULUAN

Pandemi COVID-19 telah melanda Indonesia, berbagai kebijakan untuk mengurangi dan
menghentikan pandemi ini dilakukan oleh pemerintah, diantaranya social distancing, physical
distancing, pembatasan sosial berskala besar, dan larangan untuk berpergian. Pada sisi lain,
kebijakan ini bermanfaat untuk ketahanan kesehatan masyarakat, namun mempunyai dampak
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secara ekonomi yang signifikan bagi dunia usaha di Indonesia termasuk Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (Mooduto, 2020).

Menurut Hadiwardoyo (2020), pembatasan aktivitas akibat pandemi Covid-19 telah menimbulkan
kerugian ekonomi secara nasional. Kerugian itu hanya akan tertutupi apabila krisis dapat diakhiri
sebelum menimbulkan kebangkrutan usaha secara massal. Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) diberlakukan oleh
pemerintah, dengan adanya PSBB maka otomatis akan berdampak terhadap semua aktivitas dan
akan menimbulkan kerugian besar. PSBB kemudian dilanjutkan dengan Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) yang dilakukan pada berbagai kota besar.

Sebelum pandemi covid-19 usaha rumahan terus mengalami perkembangan, sehingga usaha
rumahan memiliki jenis-jenis yang semakin bervariasi. pengertian usaha rumahan adalah jenis
bisnis apapun yang mana lokasinya bertempat di rumah pemilik bisnis. Usaha rumahan
merupakan salah satu solusi dari permasalahan ekonomi sangat membantu mengurangi
pengangguran karena dapat menciptakan lapangan pekerjaan dengan cara membuka usaha.

Usaha rumahan juga sebagai penyerap atau penyumbang tenaga kerja yang cukup banyak
sehingga dapat menurunkan angka pengangguran. Usaha rumahan juga dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi karena memanfaatkan sumber daya lokal yaitu sumber daya alam dan
sumber daya manusia (Mooduto, 2020). Desa Torosiaje merupakan salah satu penghasil ikan
asin terbaik di Provinsi Gorontalo, di desa ini mata pencaharian utama masyarakat adalah
nelayan. Kondisi ini yang mendorong masyarakat membuka usaha pembuatan ikan asin, dan
bahkan saat ini sudah ada abon ikan asin yang dimulai sejak 2019.

Selain mempertahankan kualitas produk perikanan, pengolahan ikan dilakukan untuk menambah
nilai ekonomis ikan sehingga meningkatkan harga jual ikan. Produk-produk perikanan yang diolah
dan diawetkan ada berbagai macam yaitu ikan asin, ikan beku, pengalengan ikan, ikan kering,
ikan asap, dan ikan lain-lain. salah satu produk olahan ikan yang banyak dikonsumsi oleh
masyarakat adalah ikan asin. Selain harganya terjangkau, ikan asin juga mudah diperoleh. Ikan
asin memiliki kandungan protein yang lebih tinggi dibandingkan ikan segar. Kandungan ikan
segar per 100 gram sebesar 17% sedangkan kandungan protein ikan asin per 100 gram sebesar
sebanyak 42% dan kandungan lemak sebesar 1,50 %, lebih rendah dari pada ikan segar yaitu
sebesar 4,50%. Hal ini menjadikan ikan asin lebih menguntungkan kesehatan (Panjaitan,
2016:3).

Penelitian terdahulu lainnya yang dilakukan oleh Muarif (2020). Strategi Usaha Home Industry
Ikan Asin. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) masyarakat desa sungai bakau belum
memahami tentang strategi usaha seperti: produksi yang bagus, pengemasan dan pemasaran,
namun mereka mengedepankan sikap kejujuran, kerja keras dan pantang menyerah dalam
melakukan aktivitas usahanya. Sehingga dalam hal ini pelaku usaha dapat menjalankan
usahanya sampai 10 tahun bahkan lebih dan pendapatan yang di dapatkan mencapai Rp.
2.000.000 - Rp. 3.000.000 per bulan; 2) faktor pendukung keberhasilan usaha diantaranya
daerah masyarakat desa yang memang di bantaran air laut atau pesisir pantai, perhatian
pemerintah desa atau dinas perindustrian dengan mengadakan pelatihan. Adapun faktor
penghambat yaitu faktor internal seperti : kurangnya SDM yang berpendidikan, kurangnya
manajerial, kurangnya inovasi, serta tidak tahunya karyawan dalam memproduksi ikan asin yang
baik, adapun faktor eksternal seperti : pelatihan yang di lakukan oleh pihak pemerintah desa
maupun dinas perikanan yang tidak di laksanakan secara berkala dan masyarakat yang kurang
pengetahuan tentang produksi yang baik, pengemasan dan pemasaran,cuaca hujan dan musim
penghujan serta gelombang besar.

Tabel 1. Data Produksi dan Penjualan Ikan Asin Desa Torosiaje Tahun 2016 sd 2020

Produksi Penjualan
Kg (+/-) Kg (+/-)
2016 24,065 - 30,465 - Sebelum pandemi
2017 25,560 6,21 31,990 5,01 Sebelum pandemi
2018 28,330 | 10,84 | 34,545 7,99 | Sebelum pandemi
2019 32,713 | 15,47 | 38,695 12,01 Masa pandemi
2020 39,366 | 20,34 | 44,105 13,89 Masa pandemi

Tahun Keterangan
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Dari tabel ini di atas dapat dijelaskan terkait produksi dan penjualan ikan asin sebagai berikut:

1. Tahun 2017 produksi naik sebesar 6,21 % atau 1,495 kg (25.5607 kg - 24,065 kg), dan
penjualan naik sebesar 5,01 % atau 1,525 kg (31,990 kg - 30,465 kg), sebelum pandemi
covid-19.

2. Tahun 2018 produksi naik sebesar 10,84 % atau 2,770 kg (28,330 kg - 25.5607 kg), dan
penjualan naik naik sebesar 7,99 % atau 2,555 kg (34.545 kg - 31,990 kg), sebelum pandemi
covid-19.

3. Tahun 2019 produksi naik sebesar 15,47% atau 4,383 kg (32,713 kg - 28.330 kg), dan
penjualan naik sebesar 12,01 % atau 4,150 kg (38.6957kg - 34,545 kg), masa pandemi
covid-19.

4. Tahun 2020 produksi naik sebesar 20,34 % atau 6,654 kg (39,366 kg - 32.713 kg), dan
penjualan naik sebesar 13,89 % atau 5,410 kg (44,105 kg - 38.695 kg), masa pandemi
covid-19.

Dari penjelasan di atas terlihat bahwa pertumbuhan produksi pada saat masa pendemi covid-19
lebih besar jika dibandingkan dengan pertumbuhan produksi sebelum masa pandemi-covid-19,
hal ini menandakan bahwa pandemi covid-19 tidak menghalangi masyarakat untuk terus
berproduksi. Pertumbuhan penjualan pada saat masa pendemi covid-19 lebih besar jika
dibandingkan dengan pertumbuhan penjualan sebelum masa pandemi-covid-19. Fenomena yang
ini terlihat bahwa produksi dan penjualan baik tahun 2016-2020 mengalami kenaikan, walaupun
kenaikan produksi lebih besar jika dibandingkan dengan kenaikan penjualan. Hal ini dikuatir akan
terjadi persediaan ikan asin yang setiap tahun meningkat. Dengan demikian dibutuhkan
terobosan atau strategi dalam rangka meningkatkan penjualan minimal proporsional dengan
pertumbuhan produksi sehingga tidak terjadi penumpukan produksi ikan asin. Fenomena lainnya
adalah masuknya ikan asin produksi dari Sulawesi Selatan (Kabupaten Wajo, Kabupaten Barru
dan Kota Pare-Pare) ke pasar Gorontalo.

METODE PENELITIAN
Latar Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis penjualan ikan asin dengan mendeskripsikan hasil
temuan penelitian. Pendekatan penelitian kualitatif dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengungkap data yang ada dilapangan dengan cara menguraikan dan menginterpretasikan,
dengan tujuan memperoleh gambaran realita mengenai laporan pemasaran dan penjualan ikan
asin.

Pendekatan dan Prosedur Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif pada metode penelitian deskriptif, yang untuk
menelaah, menganalisis dan mendekripsikan. Mukhtar (2013:10) berpendapat bahwa metode
penelitian deskriptif kualitatif adalah sebuah metode yang digunakan peneliti untuk menemukan
pengetahuan atau teori terhadap penelitian pada satu waktu tertentu.

Data Dan Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder, merupakan data yang diperoleh
dari hasil telaah bacaan ataupun kajian pustaka, buku-buku atau literature yang terkait dengan
permasalahan yang sedang diteliti, internet, dokumen atau arsip, dan laporan yang bersumber
dari pelaku usaha rumahan terkait yang relevan dengan kebutuhan data dalam penelitian.

Teknik Pengumpulan Data

teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena
tujuan utama dari penelitian adalah mengumpulkan data. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan teknik dokumentasi, observasi, dan wawancara.

Pengecekan Keabsahan Data

Sugiyono (2017:267) mengemukakan bahwa validasi merupakan derajad ketepatan antara data
yang terjadi pada obyek peneliti dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Dengan

demikian data yang valid adalah data yang tidak berbeda antara data yang dilaporkan oleh
peneliti dengan data yang sungguh terjadi pada obyek penelitian, Pengembangan validitas yang
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digunakan oleh peneliti adalah teknik triangulasi. Triangulasi dalam menguji kredibilitas sebagi
pengecekan data dari berbagai sumber, cara, dan waktu. Sugiyono (2017:274) triangulasi dibagi
menjadi tiga, antara lain sebagai berikut:

1. Triangulasi sumber, menguji kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek data yang
telah diperoleh melalui beberapa sumber.

2. Triangulasi teknik, menguji kredibilitas data dilakukan dengan cara mengecek data kepada
sumber yang sama dengan teknik yang berbeda.

3. Triangulasi waktu, waktu juga sering mempengaruhi kredibilitas data. Pengambilan data harus
disesuaikan dengan kondisi narasumber.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan trianggulasi sumber, dalam arti peneliti
membandingkan informasi yang diperoleh dari satu sumber dengan sumber lain.

Analisis Data

Data yang dikumpulkan sebagian besar merupakan data kualitatif dan teknik analisis
menggunakan teknik kualitatif. Teknik ini dipilih peneliti untuk menghasilkan data kualitatif, yaitu
data yang tidak bisa dikategorikan secara statistik. Dalam penggunaan analisis kualitatif, maka
pengintepretasian terhadap apa vyang ditemukan dan pengambilan kesimpulan akhir
menggunakan logika atau penalaran sistematis.

1. Reduksi Data.

Mereduksi data bisa diartikan merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-
hal penting, dicari pola dan temanya (dalam Sugiyono, 2017:247). Dengan mereduksi data akan
memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakuakan
pengumpulan data selanjutnya. Proses reduksi berlangsung terus selama pelaksanaan penelitian
bahkan peneliti memulai sebelum pengumpulan data dilakukan dan selesai sampai penelitian
berahir.

2. Penyajian Data.

Penelitian kualitatif penyajian data dilakuakn dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan
antar kategori, flowchart, dan sejenisnya (dalam Sugiyono, 2017:249). Sajian ini merupakan
kalimat yang disusun secara logis dan sistematis, sehingga bila dibaca akan bisa mudah dipahami
berbagai hal yang terjadi dan memungkinkan peneliti untuk berbuat sesuatu pada analisis
ataupun tindakan lain berdasarkan pemahamannya tersebut. Sajian data ini harus mengacu pada
rumusan masalah yang telah dirumuskan sebagai pertanyaan penelitian, sehingga narasi yang
tersaji merupakan deskripsi mengenai kondisi yang rinci untuk menceritakan dan menjawab
setiap permasalahan yang ada.

3. Penarikan Kesimpulan

Kesimpulan disini merupakan temuan baru dan belum pernah ada. Temuan masih berupa
remang-remang dan menjadi jelas setelah diteliti, (Sugiyono, 2017:253). Simpulan perlu
diverifikasi agar cukup mantap dan benar-benar bisa dipertanggungjawabkan. Oleh karena itu
perlu dilakukan aktivitas pengulangan untuk tujuan pemantapan, penelusuran data kembali
dengan cepat, mungkin sebagai akibat pikiran kedua yang timbul melintas pada peneliti pada
waktu menulis sajian data dengan melihat kembali pada catatan lapangan.

HASIL PENELITIAN
Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Sejak awal terbentuknya Desa Torosiaje memiliki dua wilayah yang di huni oleh mayoritas
masyarakat Bajo yaitu dataran di pesisir pantai dan perairan di atas laut. Namun mulai tahun
2005, Desa Torosiaje dimekarkan menjadi 2 wilayah administrasi, yaitu Desa Torosiaje Jaya yang
terletak di dataran dan Desa Torosiaje yang terletak di perairan (Laut). Desa Torosiaje terdiri
dari 2 dusun, yaitu Dusun Mutiara dan Dusun Bahari Jaya. Kedua dusun ini dibatasi oleh
jembatan sebagai pintu masuk dan keluar Desa Torosiaje. Desa Torosiaje merupakan desa yang
terletak di tanjung (bagian dari pantai atau daratan yang menjorok ke laut). Di kanan dan kirinya
diapit oleh dua sungai, yaitu sungai Popayato dan sungai Dudeulo. Di depan kawasan ini juga
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terdapat dua pulau yaitu pulau iloluta dan pulau ilosangi, namun orang Bajo hanya menyebut
pulau besar dan pulau kecil.

Strategi Perluasan Pasar Penjualan Ikan Asin Di Tengah Pandemi Covid-19
1. Tambah produk

Dalam KBBI-Online (2021) disebutkan bahwa arti tambah itu adalah yang dibubuhkan pada yang
sudah ada supaya menjadi lebih banyak. Sedangkan menurut Harman Malau (2017:31) “Produk
dapat didefinisikan sebagai hasil produksi yang meliputi konsep total. Secara terpadu konsep itu
meliputi barang, kemasan, merek, label, pelayanan dan jaminannya”.

2. Tingkatkan jumlah penjualan pada pelanggan yang sudah ada

Menurut Noviyanto (2022) bahwa untuk tingkatkan jumlah penjualan pada pelanggan yang
sudah ada, pelaku usaha akan memerlukan sebuah analisis segmentasi pasar guna
mengidentifikasi segmen konsumen yang membeli paling banyak. Dengan cara ini, maka pelaku
usaha bisa meningkatkan jumlah penjualan kepada konsumen yang sudah ada.

3. Lebarkan Pasar ke Daerah Baru

Menurut Noviyanto (2022) bahwa untuk lebarkan pasar ke daerah baru, pelaku usaha akan
mencari pelanggan baru potensial. Pelaku usaha juga membutuhkan riset lapangan disini agar
produk yang dijual akan diterima oleh pelanggan baru. Di sini, pelaku usaha akan melakukan
riset pasar untuk menentukan daerah mana yang akan menjadi target pasar.

PEMBAHASAN

Strategi Perluasan Pasar Penjualan Ikan Asin di Tengah Pandemi Covid-19
1. Tambah produk

Pada masa pandemi covid-19 usaha rumahan ikan asin di Desa Torosiaje mencoba untuk
memanfaatkan tenaga kerja yang ada, dengan berupaya untuk menambah produksi dengan
berbagai pertimbangan banyaknya permintaan, tenaga kerja, dan bahan baku.

2. Tingkatkan jumlah penjualan pada pelanggan yang sudah ada

Dalam kondisi pandemi covid-19 pelaku usaha ikan asin yang di Desa Torosiaje disamping
mencoba untuk mencari konsumen baru, juga berupaya agar pelanggan atau konsumen yang
sudah ada sedapat mungkin meningkatkan volume penjualannya. Pelanggan yang merupakan
pengecer dari pasar ke pasar yang ada di Provinsi Gorontalo diupayakan agar diberikan harga
khusus dengan kualitas terbaik agar volume pembeliannya bertambah, Margie dkk (2020:138)
Penetapan price secara umum bertujuan agar perusahaan dapat berjalan dari profit yang
dihasilkan. Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat, tujuan mencari profit maksimum
dalam praktiknya pasti tidak mudah dicapai.

3. Lebarkan Pasar ke Daerah Baru

Dalam rangka perluasan pasar maka pelaku usaha ikan asin di Desa Torosiaje telah melakukan
perluasan pasar hanya untuk pasar tradisional. Namun dalam masa pandemi covid-19 pelaku
usaha mencoba menjajaki pasar melalui media sosial misal Facebook dan WhatsApp. Artinya

bahwa pemasaran melalui media sosial. Sebagaimana dikatakan sebelumnya bahwa ada satu hal
yang tidak boleh terlewatkan dalam mengembangkan bisnis salah satunya adalah perencanaan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti pada pelaku usaha ikan asin di
Desa Torosiaje maka dapat disimpulkan:

1. Akibat pandemi covid-19 sebagain besar pelaku usaha ikan asin di Desa Torosiaje untuk
sementara tidak beroperasi, hanya ada satu pelaku usaha yang bertahan adalah Rita Apunye.
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2. Strategi perluasan pasar dalam masa pandemi covid-19 dilakukan dengan tiga hal yaitu:

a. Tambah Produk, hal ini pelaku usaha lakukan dengan pertimbangan: banyaknya
permintaan, tenaga kerja, dan bahan baku.

b. Tingkatkan volume penjualan pada pelanggan yang sudah ada, pelaku usaha ikan asin
yang di Desa Torosiaje disamping mencoba untuk mencari konsumen baru, juga
berupaya agar pelanggan atau konsumen vyang sudah ada sedapat mungkin
meningkatkan volume penjualannya.

Cc. Lebarkan pasar ke daerah baru, pelaku usaha ikan asin di Desa Torosiaje telah
melakukan perluasan pasar hanya untuk pasar tradisional. Namun dalam masa pandemi
covid-19 pelaku usaha mencoba menjajaki pasar melalui media sosial misal Facebook dan
WhatsApp. Artinya bahwa pemesaran melalui media sosial.
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