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Abstract: This study aims to determine how much Non-Financial Compensation has a partial effect 
on Employee Performance. The sample of this research is 31 employees of PT. Colombus Cash and 
Credit Electronics and Furniture. Sampling using non-probability sampling and using primary data. 
Data analysis used linear regression analysis. The results showed that compensation has a positive 
effect on the performance of employees at PT. Colombus Cash and Credit Electronics and Furniture. 
These results indicate that the better the compensation, the better the performance of employees 
of PT. Colombus Cash and Credit Electronics and Furniture. The compensation variable that explains 
employee performance variables is 64.0%, while the remaining 36.0% is influenced by other 
variables not examined and explained in this study. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kompensasi Non 
Finansial terhadap Kinerja Pegawai secara parsial. Sampel penelitian ini adalah 31 karyawan PT. 
Colombus Cash and Credit Elektronik dan Furnitur. Pengambilan sampel menggunakan non-
probability sampling dan menggunakan data primer. Analisis data menggunakan analisis regresi 
linier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
karyawan PT. Colombus Cash and Credit Elektronik dan Furnitur. Hasil tersebut menunjukkan 
bahwa semakin baik kompensasi maka semakin baik pula kinerja karyawan PT. Colombus Cash 
and Credit Elektronik dan Furnitur. Variabel kompensasi yang menjelaskan variabel kinerja pegawai 
sebesar 64,0%, sedangkan sisanya sebesar 36,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
dan dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kompensasi Non Finansial; Kinerja Karyawan 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal yang berperan penting dalam 
mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia adalah asset perusahaan yang harus dirawat. 
Pemberdayaan sumber daya manusia yang di kelola secara teratur dan sistematis akan 
menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang menguasai bidang tugasnya dan kompetitif. Di 
zaman yang berkembang pesat saat ini perusahaan harus extra selektif dalam memilih sumber 
daya manusia yang kompetitif, mumpuni serta memiliki daya saing yang tinggi. Manajemen 
perusahaan khususnya bagian HRD (Human Resource Development) harus selektif dalam 
menyeleksi calon pegawainya. Sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis 
terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan dan manajemen pengorganisasian sumber daya. 
Surmber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam suatu organisasi atau 
perusahaan, disamping faktor lain seperti aktiva dan modal. Oleh karena itu sumber daya manusia 
harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan efisien organisasi, sebagai salah 
satu fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen sumber daya manusia.  

Pada prinsipnya sumber daya manusia adalah satu – satunya sumber daya yang dapat menentukan 
tercapainya tujuan suatu perusahaan atau organisasi. kemungkinan besar sulit mencapai tujuan 
perusahaan yang diinginkan. Sumber   
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daya manusia dipahami sebagai kekuatan yang bersumber pada potensi manusia yang ada didalam 

suatu perusahaan atau organisasi, dan merupakan modal dasar suatu perusahaan atau organisasi 
untuk melakukan aktivitas dalam mencapai tujuan. Suatu perusahaan atau organisasi yang 
memiliki sumber daya manusia yang terampil akan dapat meningkatkan kinerja karyawan yang 
pada akhirnya berdampak pada kinerja perusahaan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan di perusahaan PT Columbus Cash dan Credit Electronic dan Furniture, 
yang beralamat Komp. ruko Jimbo Niaga, Kav. 1-3, Jl. Imam Bonjol, Limba B Selatan, Limba B, 
Kota Sel., Gorontalo. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data 
primer adalah data yang didapatkan secara langsung dengan memberikan data primer kepada 
pengumpul data. Dalam penelitian ini data primer diperoleh melalui jawaban kuesioner yang 
dibagikan kepada responden. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 
dijawabkan (Sugiyono: 2018). 

Populasi yang akan digunakan sebagai penelitian adalah karyawan PT. Columbus Cash dan Credit 
Electronic dan Furniture Kota Gorontalo. Jumlah Populasi yang terdapat pada perusahaan PT. 

Columbus Cash dan Credit Electronic dan Furniture Kota Gorontalo sebanyak 31 orang. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan wawancara 
dan kuesioner atau angket. Dengan cara menyebarkan link kuesioner yang sudah dibuat dan 
dibagaikan kepada para karyawan.   

HASIL PENELITIAN 

Uji Validitas 

Kuesioner mampu untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Acuan 
pengambilan keputusan dalam menentukan apakah kuisioner validitas adalah dengan melihat nilai 
pearson correlation Jika kofisien validitas > nilai kritis (0,30) maka instrumen atau item-item 
pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid). Pada variabel kompensasi 
non finansial (X), dan variabel kinerja karyawan (Y) dinyatakan valid dimana hasil pearson 
correlation menunjukkan bahwa nilai lebih besar dari 0,3 sehingga peneliti menyimpulakn 
kuesioner yang digunakan adalah valid. 

Uji Reliabilitas 

Dalam penelitian ini digunakan rumus Alpha Cronbach (ɑ). Suatu variabel dikatakan reliabel jika 

memberikan nilai Alpa Cronbach > 0.60 (Gozhali, 2018) maka kuisioner dinyatakan reliabel. 

Tabel 1. Hasil Uji Instrumen 

Variabel  Cronbach 
Alpha 

Cut Off Jumlah 
Pernyataan 

Keterangan  

Kompensasi Non Finansial 0,844 0,6 10 Reliabel 

Kinerja Karyawan 0,725 0,6 12 Reliabel 

Sumber: Data diolah 

Berdasarkan hasil pengujian cronbach alpha di atas terlihat bahwa semua variabel, baik itu variabel 
X dan variabel Y dinyatakan reliabel karena memiliki koefisien cronbach alpha >0,6. 

Uji Normalitas 

Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan 
analisis grafik dan uji statistic (Ghozali, 2006). Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan 
grafik histogram dan grafik probability plot. 
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Gambar 1. P-Plot 

Gambar di atas menunjukkan bahwa penyebaran mengikuti arah garis disekitar garis diagonal, 
maka dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi dengan normal. 

Uji Regresi Linier 

Analisis regresi linier berganda adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 
beberapa variabel X terhadap satu variabel Y. Berikut adalah hasil analisis regresi linier: 

Tabel 2. Hasil Regresi Linier 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.019 5.310  1.510 .142 

Kompensasi Non Finanial .684 .095 .800 7.177 .000 

 

Berdasarkan hasil analisis di atas, model regresi linier sederhana adalah sebagai berikut: = 𝑎 + 𝑏𝑋𝑌
∧  

= 8,019 + 0,684𝑌
∧  

Berdasarkan model persamaan regresi tersebut, maka dapat diinterpretasikan hal-hal sebagai 
berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 8,019 menunjukkan nilai rata-rata variable kompensasi non finansial 
sebesar 8,019 dengan ketentuan nilai variabel kinerja karyawan bernilai konstan atau ceteris 
Paribus. 

b. Nilai Koefisien Regresi Variabel X (kompensasi non finansial) sebesar 0,684 atau 68,4% 
menunjukkan setiap perubahan variabel kinerja karyawan sebesar 1 persen akan kompensasi 
non finansial sebesar 68,4%. 

Uji Hipotesis 

Uji ini dengan membandingkan antara nilai t-hitung dengan nilai t-tabel. Pengambilan keputusan 
ialah jika nilai t-hitung lebih besar dati t-tabel dan nilai signifikan di bawah 0,05 maka terdapat 
pengaruh yang signifikan variabel independent terhadap variabel dependen. Sebaliknya, jika t-
hitung lebih kecil dari t-tabel dan nilai signifikan di atas 0,05, maka tidak terdapat pengaruh yang 
signifikan variabel independent terhadap variabel dependen. Sebelumnya terlebih dahulu harus 
menentukan t-tabel yang akan digunakan. Hasil pengujian dengan menggunakan SPSS 20 adalah 
sebagai berikut: 
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Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.019 5.310  1.510 .142 

Kompensasi Non Finanial .684 .095 .800 7.177 .000 

Berdasarkan hasil uji parsial di atas diketahui nilai t-hitung sebesar 7,177 dan nilai t-tabel sebesar 
1,699, dapat dijelaskan bahwa nilai t-hitung > t-tabel (7,177>1,699), maka dapat disimpulkan 
bahwa hipotesis diterima. 

Koefisien Determinasi 

Nilai koefisien determinasi merupakan suatu nilai yang besarnya berkisar antara 0% - 100%. Untuk 
mengetahui besarnya koefisien determinasi (R²) dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4. Koefisien Determinasi 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .800a .640 .627 2.094 .640 51.511 1 29 .000 

 
Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi pada tabel di atas menunjukkan besarnya koefisien 
determinasi yang disesuaikan atau angka R Square adalah sebesar 0,640 atau sebesar 64,0%. Nilai 
ini menunjukkan bahwa sebesar 64,0% variabel Kompensasi Non Finansial dapat dijelaskan oleh 
Kinerja Karyawan, sedangkan sisanya sebesar 36,0% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian kompensasi non finansial berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan pada PT Colombus Cash dan Credit. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka 
jika pemberian kompensasi non finansial baik, maka kinerja karyawan pada PT Colombus Cash dan 
Credit juga akan meningkat. Sebaliknya jika pemberian kompensasi non finansial buruk, maka 
kinerja karyawan pada PT Colombus Cash dan Credit juga akan menurun. 

Tetapi berbeda dengan pihak sales dari departemen marketing tidak datang ke perusahaan di jam 
yang di tentukan perusahaan tidak masalah bagi perusahaan. Perusahaan menganggap pihak sales 
dari departemen marketing ini sales berkerja diberikan target penjualan dari perusahaan. Target 
ini yang mengejar pihak sales. Kalau karyawan departemen marketing ini tidak mencapai target 
sesuai harapan perusahaan, Pihak sales tidak akan mendapat kompensasi dari perusahaan. Tidak 
ada hukuman pemotongan gaji yang diberikan kepada pihak sales atas keterlambatan datang di 
perusahaan. 

Hubungan variabel kompensasi non finansial dengan kinerja karyawan menurut Rafi Jodi Kuria 

(2016) bahwa pemberian kompensasi non finansial yang tepat merupakan salah satu cara untuk 
mencapai kinerja karyawan yang diinginkan oleh perusahaan.  Apabila pemberian kompensasi non 
finansial sesuai yang di harapkan oleh karyawan maka hasil kinerja karyawan meningkat. Jika 
pemberian kompensasi non finansial tidak sesuai harapan karyawan maka hasil kinerja karyawan 
menjadi menurun. 
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Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif untuk variabel kompensasi non finansial diperoleh 
hasil pada tabel diatas masuk dalam kategori sangat baik dengan indikator responsibility for work 
(tanggung jawab terhadap pekerjaan). Hal ini di buktikan oleh karyawan yang berusaha 
melaksanakan tugas yang diberikan sesuai dengan jadwal dan tanggung jawab.  Adapun beberapa 
kategori indikator yang memiliki penjelasan antara lain, work challenge (tantangan bekerja) 
perusahaan harus mengadakan cros-training sehingga karyawan bisa marasakan peran dan 
tanggung jawab lain dari pekerjaan sehari-harinya atau mengirim karyawan untuk berpartisipasi 
ke dalam seminar dan konfrensi yang dapat menambah wawasan mereka. Indikator selanjutnya 
opportunity to get recognition (kesempatan mendapatkan pegakuan) yang dimana perusahaan 
harus selalu memberikan penghargaan terhadap hasil kerja yang dilakukan, karena secara tidak 
langsung, apresiasi, pengakuan dan penghargaan yang diberikan kepada karyawan lain untuk 
memberikan kinerja yang lebih terhadap pekerjaan. Hasilnya, motivasi karyawan akan semakin 
meningkat dari waktu ke waktu. Kategori yang lemah yaitu dengan indikator interesting tasks 
(tugas yang menarik) dalam hal ini karyawan kurang mampu melihat masalah dari sudut pandang 
yang berbeda dengan orang lain. 

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif untuk variabel kinerja karyawan diperoleh hasil pada 
tabel diatas masuk dalam kategori sangat baik dengan indikator Kualitas Kerja alasannya 
dikarenakan karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai tanggung jawab.  Adapun 2 kategori 
yang lemah yaitu dengan indikator Efektivitas dan Kemandirian dalam hal ini karyawan masih 
kurang memahami masalah dengan cepat. Dan 2 kategori lain ialah Kuantitas dan Ketepatan 
waktu, dalam kuantitas perusahaan harus menerapkan strategi yang tepat agar usaha yang dijalani 
untuk mencapai target menjadi searah dan dapat di evaluasi dengan baik. Yang terakhir ialah 
ketepatan waktu dalam hal ini karyawan harus membuat rencana apa saja yang akan dilakukan 
keesokan harinya sesuai dengan prioritas dan wajtu yang dibutuhkan untuk mengatur dan 
selesaikan masing-masing pekerjaan (to-do-list). 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian “Pengaruh Pemberian 
Kompensasi Non Finansial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Colombus Cash dan Credit”, peneliti 
dapat menarik kesimpulan bahwa variabel pemberian kompensasi non finansial berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan pada PT Colombus Cash dan Credit. Hal ini menunjukkan bahwa jika 
pemberian kompensasi non finansial baik maka akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
Sebaliknya jika pemberian kompensasi non finansial dalam kinerja karyawan buruk maka hal itu 
akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang ikut menurun.  

SARAN 

Dapat dilihat dari kelemahan dari variabel kompensasi non finansial yaitu karyawan yang kurang 
mampu melihat masalah dari sudut pandang yang berbeda dengan orang lain, saran yang dapat 
dilakukan adalah akui dan hargai setiap pendapat atau perbaikan dari karyawan lain dan cari tahu 
dari sudut pandang karyawan lain agar akar permasalahan mampu terlihat. Adapun variabel kinerja 

karyawan yang memiliki kelemahan dari indikator efektivitas dan kemandirian, yaitu karyawan 
yang masih kurang memahami masalah dengan cepat untuk itu solusinya ialah memposisikan diri 
sesuai keahliannya atau karyawan harus mencari tahu penyebab dan alasan tersebut. Terkadang 
ada karyawan yang tidak diposisikan sesuai dengan keahlian untuk itu coba posisikan karyawan 
sesuai dengan keahlian agar dia lebih paham dalam berkerja dan mampu menggunakan 
kemampuan secara penuh dan dapat menyelesaikan masalah yang terjadi. Dan salah satu cara 
untuk menangani karyawan berkinerja rendah adalah meminta mereka untuk melakukan 
perubahan, pastikan anda selalu mengucapkan terima kasih atas usaha atau pekerjaan yang 
karyawan anda lakukan. Lanjutkan dengan memberikan feedback setiap performa dan berikan 
insentif jika performa mereka sangat bagus. Penelitian ini dapat memberikan informasi bahwa 
kedisiplinan memiliki pengaruh terhadap produktivtas. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya dapat 
menambahkan variabel-variabel lain dalam penelitian ini. 
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