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Abstract: This study aims to determine the effect of finansial compensation and organizational 
communication, both partially and simultaneously, on the level of job satisfaction of PT.Khazanah 

Duta Mandiri Cleaning Service at Universitas Negeri Gorontalo. The research employs a quantitative 
approach with a descriptive method. Research data were collected through observation, 

questionnaires, and documentation. A total 34 respondents were selected as samples for this studi 

using the non-probability sampling technique. Analysis of data was performed using multiple 
regression analysis, as well as determination and hypothesis testing, with the t-test and f-test. 

Findings showed a positive and significant effect,both partially and simultaneously, of financial 

compensation and organizational communication on job satisfaction at PT Khazanah Duta Mandiri 

di Universitas Negeri Gorontal. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Dan Komunikasi 
Organisasi Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja PT.Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 

Gorontalo secara persial maupun simultan.Pendekatan dalam penelitian ini yakni kuantitatif dengan 

metode Deskriptif Kuantitatif.Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 
Observasi,Kuesioner dan Dokumentasi.Adapun jumlah sampel sebanyak 34 responden yang 

diperoleh proses Non Probability sampling.Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yakni 

analisis regresi berganda dan Deteminasi serta pengujian hipotesis dengan uji t dan uji f. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan baik secara persial ataupun 

simultan antara kompensasi finansial dan komunikasi organisasi terhadap kepuasan pada 

PT.Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Kompensasi Finansial; Komunikasi Organisasi 

PENDAHULUAN 

Dalam UU No.11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja dan Ketenagakerjaan. Dalam pasal 61 A ayat 1 
tercantum “Dalam hal perjanjian kerja waktu tertentu berakhir sebagaimana dimaksud pada 61 

ayat 1 huruf b dan huruf c, pengusaha wajib memberikan uang kompensasi kepada pekerja atau 

buruh.” Pada ayat 2 diterangkan bahwa uang kompensasi diberikan sesuai masa kerja buruh yang 
bersangkutan dan diatur lebih dalam peraturan pemerintah. Pemberian imbalan juga berlaku untuk 

tenaga kerja asing yang perjanjian kerjanya telah berakhir. 

Peraturan pemerintah Nomor 35 tahun 2021, membebankan kewajiban kepada perusahaan untuk 
memberikan dana kompensasi sebagai bentuk pesangon atau penghargaan masa kerja bagi 

karyawan kontrak berdasarkan berakhirnya PKWT. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang 
Cipta Kerja (UU Cipta Kerja) jaminan adanya hak setelah bekerja untuk pekerja dengan hubungan 

kerja waktu tertentu telah ada, jaminan itu disebut Uang Kompensasi. Dalam pasal 15 ayat 1 UU 

Cipta Kerja menyebutkan bahwa pemberi kerja wajib memberikan uang kompensasi kepada 
pekerja yang memiliki hubungan kerjanya berdasarkan hubungan perjanjian kerja waktu tertentu 

(PKWT).  

Banyak hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja para karyawan di dalam 

melaksanakan pekerjaannya, diantaranya adalah memberikan dorongan sebagai motivasi 

karyawan dengan memberikan kompensasi finansial. Simamora (Dalam Yuliastini 2020) 
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kompensasi meliputi imbalan finansial dan non finansial seperti gaji, Insentif, Tunjangan, dan 

Fasilitas. yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Komunikasi dalam organisasi sangat dibutuhkan agar dalam organisasi dapat mencapai tujuan 
yang diinginkan oleh setiap anggota dalam organisasi. setiap komunikasi dalam organisasi biasanya 

dimanfaatkan untuk saling berbagi dan mencari tau apa yang dibutuhkan dalam organisasi serta 
apa kekurangan dalan organisasi tersebut. Faktor kepuasan kerja dan komunikasi dalam suatu 

organisasi sangat penting dan komunikasi pasti dijalankan di dalam organisasi sebab tidak ada 

organisasi tanpa komunikasi. Komunikasi yang lancar berhubungan dengan meningkatkan kinerja 

melalui kepuasan kerja. 

Komunikasi memegang peranan penting dalam suatu interaksi sosial dimana komunikasi 
merupakan aktivitas dasar manusia, oleh karena  itu  komunikasi  akan sangat berpengaruh dalam 

dunia kerja. Kepuasan dimaknai sebagai perbandingan harapan serta kenyataan, yang apabila 

harapan lebih kecil dari kenyataan maka dinyatakan sangat puas,namun jika harapan lebih besar 
dari kenyataan dinyatakan tidak puas,sehingga tindakan yang harus dilakukan PT.Khazanah Duta 

Mandiri kepada Cleaning Service untuk menumbuhkan kepuasan adalah dengan menjalin hubungan 

baik serta harmonis supaya Cleaning Service merasa nyaman karena terdapat keselarasan antara 
kebutuhan yang diperlukan dengan harapan kenyataan yang diperoleh. Pentingnya Kompensasi 

finansial dan komunikasi pada PT. Khazanah Duta Mandiri Di Universitas Negeri Gorontalo adalah 
dengan harapan agar para karyawan dalam melaksanakan aktivitasnya sehari – hari memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi, sehingga nantinya dapat merealisasikan tujuan perusahaan dengan 

baik  

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017), penelitian kuantitatif diartikan 
sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis dan 

bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 
Penelitian ini menggunakan prosedur-prosedur yang memungkinkan pengujian hipotesis penelitian 

untuk mencapai kesimpulan yang valid mengenai hubungan atau saling mempengaruhi antara 

variabel bebas dan variabel terikat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 
kuantitatif yang menggambarkan Pengaruh Kompensasi Finansial Dan Komunikasi Organisasi 

Terhadap Tingkat Kepuasan Kerja Cleaning Service PT. Khazanah Duta Mandiri Di Universitas 

Negeri Gorontalo.  

HASIL PENELITIAN 

Karakteristik Responden Penelitian 

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki –laki 8 24% 

Perempuan 26 76% 

Total 34 100% 

Sumber: Data diolah, 2023. 

Berdasarkan Tabel 4.1 diatas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan berjenis laki –laki sebanyak 8 

orang dengan presentase 24% dan karyawan berjenis kelamin perempuan sebanyak 26 orang 

dengan presentase 76% sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa karyawan pada penelitian ini 

didominasi oleh perempuan. 

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Umur Frekuensi Persentase 

1 21-25 6 18% 

2 25 – 30 2 6% 

3 30 – 35 3 9% 

4 35 – 40 2 6% 

5 40 - 45 6 18% 

6 45-50 11 32% 

7 50-55 3 9% 
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8 56 1 3% 

Total 34 100% 

 Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat dilihat bahwa dari 34 diperleh Responden dengan jenjang usia 21-25 
tahun sebanyak 6 orang dengan presentase sebesar 18%, usia 25 – 30 tahun sebanyak 2 orang 

dengan presentase sebesar 6%, usia 30  – 35 tahun sebanyak 3 orang dengan presentase sebesar 

9%, usia 35 – 40 tahun sebanyak 2 orang dengan presentase sebesar 6%, usia 40 – 45 tahun 
sebanyak 6 orang dengan presentase sebesar 18%, usia 45-50 tahun sebanyak 11 orang dengan 

presentase 32%, usia 50-55 tahun sebanyak 3 orang dengan presentase 9%, usia 56 tahun 
sebanyak 1 orang dengan presentase 3%. sehingga dapat disimpulkan bahwa responden penelitian 

ini didominasikan oleh responden yang berusia 40 -45 tahun. 

Tabel 3. Karakterirtik Responden Berdasarkan Pendidikan 

No Jenjang Pendidikan Frekuensi persentase 

1 SMA 7 21% 

2 SMP 13 38% 

3 SD 14 41% 

Total 34 100% 

Sumber: Data diolah, 2023 

Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa karakteristik responden dengan jenjang pendidikan SMA 

sebanyak 7 orang dengan presentase sebesar 21%, SMP sebanyak 13 orang dengan presentase 
sebesar 13%, SD sebanyak 14 orang dengan presentase sebesar 41%. sehingga dapat disimpulkan 

bahwa responden penelitian ini didominasi oleh responden yang memiliki pendidikan SD. 

Tabel 4. Karakterirtik Responden Berdasarkan Lama Kerja 

No Umur Frekuensi Persentase 

1 2 - 5 20  59% 

2 5 - 10 8 24% 

3 10 -15 2 6% 

4 15 - 20 1 3% 

5 20- 30 1 3% 

6 30 - 40 1 3% 

6 52 1 3% 

Total 34 100% 

  Sumber: Data diolah, 2023. 

Berdasarkan tabel 4.4 dapat dilihat bahwa karakteristik responden diperoleh lama bekerja 2-5 

tahun sebanyak 20 orang dengan presentase sebesar 59%, 5 -10 tahun sebanyak 8 orang dengan 

presentase sebesar 24%, 10 -15 tahun sebanyak 2 orang dengan presentase sebesar 6%, 15 – 20  
tahun sebanyak 1 orang dengan presentase 3%, 20- 30 tahun sebanyak 1 orang dengan presentase 

3%,  30 – 40 tahun sebanyak 1 orang dengan presentase 3%, 52 tahun sebanyak 1 orang dengan 
presentase 3%. sehingga dapat disimpulkan bahwa responden penelitian ini didominasi oleh 

responden yang lama bekerja 2 – 5 tahun 

Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Hasil analisis diatas menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel Kompensasi Finansial 

diperoleh sebesar 3.318 sedangkan nilai t-tabel pada tingkat signfikansi 5% dan derajat bebas n-

k-1 atau 34-2-1=31 sebesar 0.344 Jika kedua nilai t tersebut dibandingkan maka nilai t-hitung 

masih lebih besar dibandingkan dengan nilai t-tabel (3.318 >0.344). Maka dari itu disimpulkan 

bahwa pada tingkat kepercayaan 95% Kompensasi Finansial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo. Makna 

dari koefisien positif menunjukkan bahwa semakin baik pemberian Kompensasi Finansial dalam 

perusahaan maka akan mampu membarikan kepuasan terhadap karyawan. 
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Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Hasil analisis diatas menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel Komunikasi Organisasi 

diperoleh sebesar 0,100 sedangkan nilai t-tabel pada tingkat signfikansi 5% dan derajat bebas N-

k-1 atau 34-2-1=31 sebesar 0.344. Jika kedua nilai t tersebut dibandingkan maka nilai t-hitung 

masih lebih besar dibandingkan dengan nilai t-tabel (0,100>0.344). Maka dari itu disimpulkan 

bahwa pada tingkat kepercayaan 95% Komunikasi Organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo Makna 

dari koefisien positif menunjukkan bahwa semakin baik Komunikasi Organisasi dalam perusahaan 

maka akan mampu meningkatkan suatu hubungan antara atasan dan bawahan. 

Uji-f 

Tabel 5. Hasil Pengujian Simultan (Uji-F) 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 31.978 2 15.989 5.570 .009b 

Residual 88.992 31 2.871   

Total 120.971 33    

Sumber: Data diolah, 2023. 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas didapat nilai Fhitung penelitian ini sebesar 5.570 Sementara itu nilai 

Ftabel pada tingkat signifikansi 5% dan df1 sebesar k = 2 dan df2 sebesar N-k-1=34-2-1=31 adalah 

sebesar 0.344 Jika kedua nilai F ini dibandingkan, maka nilai F-hitung yang diperoleh jauh lebih besar 
Ftabel sehingga Kompensasi Finansial dan Komunikasi Organisasi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 

Gorontalo. 

Determinasi (R2) 

Tabel 6. Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .514a .264 .217 1.694 

  Sumber: Data diolah, 2023. 

Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R2)  pada tabel 4.13 di atas maka dapat dilihat 

bahwa Besar pengaruh (kemampuan variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat) 

menggunakan nilai R Square sebesar 0.264 Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 26,40% 

variabilitas Kepuasan kerja pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo dapat 

dipengaruhi oleh Kompensasi Finansial Dan Komunikasi Organisasi sedangkan sisanya 73,6% dapat 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kompensasi Finansia Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Khazanah Duta 

Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo 

Menurut (Zainal,2020) Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai penganti 

kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Lebih Lanjut Kasmir (2020) kompensasi adalah balas 
jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawannya, baik yang bersifat keuangan maupun non 

keuangan. Pemberian kompensasi merupakan salah satu pelaksanaan fungsi manajemen sumber 
daya manusia yang berhubungan dengan semua jenis pemberian penghargaan individual sebagai 

pertukaran dalam melakukan tugas keorganisasian. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan PT.Khazanah Duta Mandiri di 
Universitas Negeri Gorontalo,dari 34 tanggapan responden dapat diketahui bahwa kompensasi 

finansial berada pada kategori baik.dan berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa 
kompensasi finansial mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT.Khazanah Duta 

Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo.dimana hal ini dilakukan dengan anggapan bahwa capain 

kepuasan kerja sangatlah penting dibandingkan hal lainnya dalam diri karyawan tersebut. dengan 
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pemberian kompensasi yang maksimal tentu akan mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

di PT. Khazanah Duta Mandiri. perlunya perusahaan membuat suatu rangsangan yang akan 

memotivasi karyawan untuk bekerja sesuai dengan beban kerja yang dimilikinya, salah satu hal 
yang dapat merangsang karyawan untuk memiliki motivasi dan kepuasan kerja yang tinggi adalah 

dengan pemberian kompensasi yang memadai. menurut Hasibun (2022) kompensasi merupakan 
semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima oleh 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Besarnya kompensasi 

mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan dalam kebutuhan yang dinikamati oleh 

seorang karyawan.  

Sesuai dengan hasil pengujian data penelitian ini, bahwa kompensasi finansial yang dijalankan di 
PT. Khazanah Duta Mandiri sudah mencakup Gaji, Insentif, Tunjangan yang semua komponen 

kompensasi tersebut sudah termasuk dalam indikator – indikator penelitian ini. Dalam hal 

pemberian gaji di PT. Khazanah Duta Mandiri dimana gaji yang diberikan rutin setiap bulannya 
sesuai dengan tanggal gajian. Gaji yang diberikan juga sudah sesuai dengan standar UMP dan UMR 

karyawan. Dalam pemberian insentif di PT. Khazanah Duta Mandiri dihitung berdasarkan kinerja 

karyawan dan bonus yang diterima karyawan diterima pada setiap tahunnya dan pemberian 
tunjangan di PT. Khazanah Duta Mandiri diberikan setiap /tahun 

 
Hasil analisis regresi hipotesis pertama menunjukan bahwa Kompensasi Finansial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 

Gorontalo. Makna dari koefisien positif menunjukkan bahwa semakin baik pemberian kompensasi 
di PT. Khazanah Duta Mandiri maka akan mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan. Melalui hasil ini maka pentingnya bagi perusahaan memperhatikan lagi 
karyawanya sehingga tujuan perusahaan akan terealisasikan dengan baik. Hasil penelitian yang 

ditemukan terdapat pengaruh positif dan signifikan Kompensasi Finansial terhadap Kepuasan Kerja 

pada PT. Khazanah Duta Mandiri sehingga sejalan dan mendukung teori dari Luthans (2018) 
menyatakan bahwa pembayaran yang sesuai merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, pemberian kompensasi finansial yang 

sesuai akan menimbulkan kepuasan kerja di dalam diri karyawan, sehingga memotivasi karyawan 
tersebut untuk melaksanakan pekerjaannya dengan baik dan sesuai standar serta target 

perusahaan. Lebih lanjut Menurut Sjafri (2019) keterkaitan kompensasi dengan kepuasan kerja 
karyawan sangatlah siginifikan. Semakin tinggi kompensasi semakin tinggi tingkat kepuasan kerja 

karyawan, Derajat kepuasan yang semakin tinggi akan semakin meningkatkan motivasi karyawan 

dalam meraih kinerja yang tinggi. Jika dikelola dengan baik, kompensasi membantu perusahaan 

untuk mencapai tujuan dalam memperoleh, memelihara, dan menjaga karyawan dengan optimum. 

Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT. Khazanah Duta 

Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo  

Furqon (2021) Komunikasi merupakan sebagai upaya untuk memunculkan persamaan persepsi 

diantara yang memberikan pesan dengan yang menerima. Masmuh (2019:49) yang termasuk 
dalam bidang ini adalah komunikasi Internal, hubungan manusia, hubungan persatuan pengelola, 

komunikasi dari atasan ke bawahan, komunikasi dari bawahan ke atasan, komunikasi horizontal 

(komunikasi dari orang yang sama level/tingkatnya). 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan PT.Khazanah Duta Mandiri di 

Universitas Negeri Gorontalo, dari 34 tanggapan responden dapat diketahui bahwa komunikasi 
organisasi berada pada kategori baik.dan berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa 

komunikasi organisasi mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT.Khazanah Duta 

Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo.dimana hal ini dilakukan dengan anggapan bahwa capain 
kepuasan kerja sangatlah penting dibandingkan hal lainnya dalam diri karyawan tersebut. dengan 

komunikasi organisasi terjalin dengan baik maka akan mampu meningkatkan kepuasan kerja 
karyawan di PT. Khazanah Duta Mandiri. Kapasitas karyawan dapat ditingkatkan apabila 

komunikasi organisasi yang ada dapat ditingkatkan. Dalam hal ini kepuasan kerja dapat 

ditingkatkan dengan adanya perhatian terhadap setiap indikator komunikasi organisasi. Dengan 
memperhatikan hal tersebut maka akan menghasilkan karyawan yang dapat memaksimalkan 

kinerja dalam setiap kewajiban yang diberikan. Jadi, berfungsinya organisasi dilihat pada kapasitas 

manusia dan menggerakkannya menuju pencapaian target yang telah ditetapkan.  

Hasil analisis regresi hipotesis pertama menunjukan bahwa komunikasi organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja di PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 
Gorontalo. Makna dari koefisien positif menunjukkan bahwa Dalam sebuah organisasi setiap orang 

yang terlibat di dalamnya ketika melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, baik selaku 

pimpinan maupun para karyawan, agar semua pekerjaan dapat terlaksana dengan lancar dan 
harmonis untuk mencapai tujuan bersama yang disepakati dan ditetapkan, maka unsur kerjasama 



 

JURNAL ILMIAH MANAJEMEN DAN BISNIS 

P-ISSN 2620-9551 

E-ISSN 2622-1616 

JAMBURA: Vol 6. No 3. Januari 2024 

Website Jurnal: http://ejurnal.ung.ac.id/index.php/JIMB 

Page | 1360  

 

harus senantiasa tercipta dengan baik. Dengan terjadinya proses kerjasama maka unsur 

komunikasi pun dengan sendirinya akan tercipta, karena apa pun bentuk instruksi, informasi dari 

pimpinan, masukan, laporan dari bawahan ke pimpinan, antara sesama bawahan senantiasa 
dilakukan melalui proses komunikasi. Hasil penelitian yang ditemukan terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Komunikasi organisasi terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Khazanah Duta Mandiri 
sehingga sejalan dan mendukung teori dari Robby (2019) yang menyatakan komunikasi organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan semakin tingginya komunikasi 

organisasi maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. Lebih lanjut, Rivai dan Mulyadi (2021:3) 
dilihat dari tingginya waktu yang dihabiskan oleh seseorang baik dalam bentuk komunikasi 

berbicara,dimana jika komunikasi di dalam organisasi tidak berjalan secra efektif akan 
menghambat kesuksesan organisasi itu Oleh karena itu, komunikasi organisasi terjalin dengan baik 

antara pimpinan dan karyawan akan menimbulkan kepuasan kerja di dalam diri karyawan, 

sehingga memotivasi karyawan tersebut untuk melaksanakan pekerjaannya dengan baik dan 

sesuai standar serta target perusahaan. 

Pengaruh Kompensasi Finansial Dan Komunikasi Organisasi Secara Simultan Terhadap 

Kepuasan Kerja Pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo 

Menurut Wibowo (2022) kepuasan kerja adalah perilaku umum manusia terhadap pekerjaan yang 

mendapatkan balas jasa dari hasil penilaian kinerja, sehingga menimbulkan presepsi mereka 
tentang pekerjaan tersebut seperti bahagia atau tidak bahagia. Lebih lanjut Luthans (2023) 

kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau tidak senang yang dirasakan oleh karyawan 

terhadap pekerjaanya seperti suasana kerja yang meliputi hubungan antara atasan dan bawahan, 

dan hubungan dengan sesama karyawan di dalam perusahaan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan PT. Khazanah Duta Mandiri 
di Universitas Negeri Gorontalo, dari 34 tanggapan responden dapat diketahui bahwa kepuasan 

kerja berada pada kategori baik. Kepuasan kerja yang cukup baik ini lahir dari adanya optimalisasi 

pada kompensasi finansial dan adanya komunikasi organisasi. Sehingga dapat dikatakan individu 
merasa puas terhadap pekerjaanya. Hasil analisis regresi hipotesis pertama menunjukan bahwa 

kompensasi dan komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

di PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri Gorontalo. Makna dari koefisien positif 
menunjukkan bahwa pencapaian kepuasan kerja karyawan dapat tercapai jika didukung oleh 

komunikasi organisasi dan kompensasi finansial. atau juga menunjukan bahwa komunikasi 
organisasi dan kompensasi merupakan faktor penting dalam membantu karyawan mencapai 

kepuasan kerja. 

Hasil penelitian yang ditemukan terdapat pengaruh positif dan signifikan Kompensasi Finansial Dan 
Komunikasi Organisasi Secara Simultan Terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Khazanah Duta Mandiri 

sehingga sejalan dan mendukung teori oleh Efendy, yang menyatakan komunikasi adalah proses 
pemindahan pikiran atau perasaan dari satu orang ke orang lain dengan menggunakan simbol –

simbol yang bermakna bagi kedua belah pihak dan yang menimbulkan efek tertentu. komunikasi 

terjadi ketika pesan kirim oleh komunikator dan diterimah oleh komunikan dimana memiliki makna 
perluasan yang sama. Melalui perihal tersebut dapat diartikan bahwa komunikasi tidak akan terjadi 

jika tidak ada kesamaan makna antara komunikator dan komunikan.Lebih lanjut, Mangkunegara 

juga menyatakan bahwa kompensasi juga merupakan hal perlu dipertimbangkan sebagai rujukan 
yang sebanding. dimana kompensasi juga memiliki arti penting dalam mencerminkan upaya 

organisasi untuk mempertahankan loyalitas, meningkatkan kesejahteraan, dan menciptakan 
kepuasan dan kenyaman bagi karyawan/pekerja. Hasil penelitian ini menguatkan penelitian yang 

dilakukan oleh Luh Made Yuliastini (2020) Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kompensasi finansial dan komunikasi Organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Tirta Amertha Tehnik di Kota Denpasar. 

 

KESIMPULAN 

1. Berdasarkan hasil penelitian Terdapat pengaruh signifikan antara kompensasi finansial secara 

persial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 
Gorontalo.Sehingga,hipotesis mengenai Kompensasi Finansial bepengaruh terhadap kepuasan 

diterima.dikarenakan pemberian kompensasi di PT.Khazanah Duta Mandiri mampu 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.Melalui hasil ini maka 

pentingnya bagi perusahaan memperhatikan lagi karyawanya sehingga tujuan perusahaan akan 

terealisasikan dengan baik. 
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2. Berdasarkan hasil penelitian Terdapat pengaruh signifikan antara komunikasi organisasi secara 

persial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas 

Negeri Gorontalo. Sehingga, hipotesis mengenai Kompensasi Finansial bepengaruh terhadap 
kepuasan diterima, dikarenakan komunikasi organisasi di PT. Khazanah Duta Mandiri terlaksana 

dengan baik 
3. Berdasarkan hasil penelitian Terdapat pengaruh signifikan antara kompensasi finansial dan 

komunikasi organisasi secara simultan pada PT. Khazanah Duta Mandiri di Universitas Negeri 

Gorontalo. Sehingga, hipotesis mengenai Kompensasi Finansial dan komunikasi organisasi 
dapat diterim 
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