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Abstract: This reseach aims to determine the influence of commitment and motivation on the 

productivity of Botubarani Whale Shark tourist attraction manager. The data collection technique 

uses a questionnaire with a population of 30 people, the resulting amount of data was then tested 
partialy and simultaneously and analyzed using multiple linear regression. The research results 

show that: 1) Partially, commitment influences the productivity of managers of Botubarani Whale 

Shark tourist attraction by 24.07%. 2) Partially, motivation influences the productivity of managers 
of the Botubarani Whale Shark tourist attraction by 22.45%. 3) Simultaneously, commitment and 

motivation influence the productivity of managers of the Botubarani Whale Shark tourist attraction 
with a coefficeient of determination of 36.2%. therefore, the research hypothesis is tested for 

accuracy and can be accepted.  

Keywords: Commitment; Motivation; and Productivity  

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen dan motivasi terhadap 
produktivitas pengelola objek wisata Hiu Paus Botubarani. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuisioner dengan populasi sebanyak 30 orang yakni seluruh pengelola 

objek wisata Hiu Paus Botubarani. Jumlah data yang dihasilkan selanjutnya diuji secara parsial dan 
simultan serta dianalisis dengan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

Secara parsial komitmen berpengaruh terhadap produktivitas pengelola objek wisata Hiu Paus 
Botubarani sebesar 24,07%. 2) Secara parsial motivasi berpengaruh terhadap produktivitas 

pengelola objek wisata Hiu Paus Botubarani sebesar 22,45%. 3) Secara simultan komitmen dan 

motivasi berpengaruh terhadap produktivitas pengelola objek wisata Hiu Paus Botubarani dengan 
nilai koefisien determinasi sebesar 36,2%. Dengan demikian hipotesis penelitian teruji 

kebenarannya dan dapat diterima. 

Kata Kunci: Komitmen; Motivasi; Produktifitas 

 

PENDAHULUAN 

Masalah yang menonjol dalam sumber daya manusia yakni adanya beberapa tenaga kerja yang 

masih belum mempunyai sertifikasi keahlian atau keterampilan sesuai dengan standar yang 

ditentukan. Agar perusahaan dapat pembelajaran maupun penalaman bekerja di tempat pelatihan. 
Sumber Daya Manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak suatu organisasi, baik 

institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus dilatih dan dikembangkan 
kemampuannya (Sumiati, Sugiarti, 2022). Tantangan besar dalam pengelolaan objek wisata Hiu 

Paus Botubarani saat ini adalah menghidupkan kembali wisata minat khusus hiu paus di Botubarani 

seperti sediakala. Tentunya, dengan pembenahan pengelolaan berbasis konservasi dan tetap 
menerapkan protokol kesehatan COVID-19. Selain itu, perlu ada lembaga pengelola kawasan 

konservasi yang kredibel sesuai mandatnya. 

Menurut Sayuti, diperlukan pemahaman menyeluruh ke stakeholder atau para pihak terkait 

keberlanjutan habitat hiu paus di Desa Botubarani. Ada 3 kendala besar yang dihadapi, yaitu : 

Pertama, petunjuk teknis yang rinci untuk perencanaan dan pengelolaan kawasan belum 
maksimal. Kedua, data dan informasi terkait sebaran, populasi maupun informasi habitat hiu paus 

minim. Ketiga, ada konflik kepentingan pribadi. 

Keefektivitasan dari sebuah organisasi dapat dilihat melalui hubungan antar karyawan pada tingkat 
perseorangan, grup, maupun lembaga organisasi yang dapat menghasilkan keluaran (output) dari 

sumber daya manusia pada tingkatan absensi yang rendah, pergantian pengelola rendah, 
kurangnya sikap menyimpang, terlaksananya kepuasan kerja karyawan serta mempunyai 

komitmen tinggi pada sebuah organisasi. Produktivitas kerja karyawan secara spontan tidak akan 
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muncul melainkan diperlukan adanya pengembangan melalui komitmen dan motivasi kerja. 

Keduanya menjadi isu pokok agar dapat memajukan produktivitas kerja didalam organisasi 
maupun perusahaan. Komitmen berarti penerimaan yang kuat individu terhadap tujuan dan nilai -

nilai organisasi, dan individu berupaya serta berkarya dan memiliki hasrat yang kuat untuk tetap 

bertahan di organisasi tersebut.  

Demi mencapai produktivitas yang tinggi, juga perlu untuk meningkatkan motivasi dari pengelola 

objek wisata Hiu Paus Botubarani. Motivasi merupakan suatu proses yang mengarahkan seberapa 
banyak usaha yang di curahkan untuk melaksanakan pekerjaan. Menurut Hasibuan, 2017 motivasi 

adalah perangsang, keinginan, dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang karena setiap 

motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai. Persoalan dalam memotivasi karyawan tidak 
mudah karena dalam diri karyawan terdapat keinginan, kebutuhan dan harapan yang berbeda 

antara satu karyawan dengan karyawan lain. 

Menurut (Pratiyudha & Baiquni, 2015:147) didalam sistem kepariwisataan, terdapat dua unsur 
pokok yang menentukan dalam pengembangan pariwisata. Kedua unsur tersebut adalah daya tarik 

destinasi dan pelayanan. Kedua unsur tersebut merupakan inti dari kegiatan pariwisata yang 

mendorong bagi seseorang (calon wisatawan) untuk melakukan kegiatan wisata. 

Berdasarkan observasi didapat bahwa para pengelola wisata Hiu Paus Botubarani bila dilihat dari 

kinerjanya masih belum maksimal baik dari unsur kinerja, kualitas kerja maupun waktu yang 
dibutuhkan untuk memberikan pelayanan yang cukup lama dan kurang praktis. Berdasarkan hasil 

pengamatan langsung di lapangan ternyata penataan lingkungan tidak cukup baik di sekitar tempat 
wisata Hiu Paus tersebut terutama masalah kebersihan (pengelolaan sampah dan limbah) serta 

kenyamanan pengunjung. Hal ini juga akan berdampak pada Hiu Paus itu sendiri, yakni 

pembuangan sampah serta limbah di area perairan, maka secara tidak langsung akan berpengaruh 
terhadap kualitas perairan. Perubahan kualitas perairan secara tidak langsung dapat memberikan 

dampak terhadap pola sebaran Hiu Paus tersebut. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Adapun desain peneelitian pengaruh komitmen 

dan motivasi terhadap produktifitas pengelola objek wisata hiu paus botubarani. Tekik pengupulan 
data dalam penelitian ini menggunakan observasi dan quisioner. Dan Teknik analisis data dengan 

uji instrument penelitianseperti pengujian validitas dan reabilitas. Uji asumsi klasik seperti (1) Uji 

normalitas, (2) Uji Multikolinearitas, (3) Uji Heterskesiditas, (4) Uji regsegrasi berganda. Pengujian 

hipotesis (1) Uji parsial, (2) Uji simultan, (3) Koefisien determinasi. 

HASIL PENELITIAN 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data terdistribusi dengan normal atau tidak. 

Model regresi dikatakan baik apabila terdistribusi dengan normal. Uji normalitas dilakukan dengan 
melihat grafik plot normal. Titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal menunjukkan asumsi normalitas terpenuhi Sekaran (2017). Uji normalitas menggunakan 

aplikasi SPSS statistic 22. 

 
Grafik 1. Normal P-Plot 

Sumber: Data kuisioner diolah (2023) 
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Analias Regresi Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 

beberapa variabel X terhadap satu variabel Y. Berikut adalah hasil analisis regresi linier: 

Tabel 1.  Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

No Variable Coefisien 

B 

1 
 

2 

 
3 

(Constant) 
 

Komitmen 

 
Motivasi 

30.175 
 

.253 

 
.503 

Sumber: Data kuisioner diolah (2023) 

Berdasarkan hasil analisis diatas, model regresi linier berganda adalah sebagai berikut: 

Ŷ = 30,175+0,253+0,503+e 

Berdasarkan model persamaan regresi tersebut, maka dapat diinterpretasikan hal-hal sebagai 

berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 30,175 menunjukkan nilai rata-rata variabel produktivitas pengelola 

sebesar 30,175 dengan ketentuan nilai variabel komitmen dan motivasi bernilai konstan. 

2. Nilai koefisien regresi variabel X1 (Komitmen) sebesar 0,253 atau sebesar 25,3% menunjukkan 
setiap perubahan variabel komitmen sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan produktivitas 

pengelola sebesar 25,3%. 

3. Nilai koefisien regresi variabel X2 (Motivasi) sebesar 0,503 atau sebesar 50,3% menunjukkan 
setiap perubahan variabel motivasi sebesar 1 satuan  maka akan meningkatkan produktivitas 

pengelola sebesar 25,3%. 

Pengujian Hipotesis 

Uji Parsial (Uji-t) 

Pengujian hipotesis untuk uji t dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh secara parsial 
variabel independen (komitmen dan motivas) terhadap variabel dependen (produktivitas). Cara 

mengujinya yaitu dengan melihat kolom t dan nilai T yang terdapat dalam tabel coefficients. 

Pengujian ini menggunakan SPSS ststistic 22, hasilnya dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 2. Uji Parsial (Uji-t) 

No Variable Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error 

1 

 
2 

 
3 

(Constant) 

 
Komitmen 

 
Motivasi 

30.175 

 
.253 

 
.503 

16.976 

 
.622 

 
.404 

1.778 

 
2.407 

 
2.245 

.004 

 
.007 

 
.034 

   Dependent Variable: Produktivitas 
Sumber: Data kuisioner diolah (2023) 

Jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka hipotesis diterima. Berdasarkan tabel diatas, H1 dimana 

Komitmen berpengaruh terhadap Produktivitas diterima. Hal ini dapat dilihat dari tabel diatas 
dimana nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yaitu 2.407 lebih besar dari nilai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu sebesar 1.701131. Cara mencari 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu menggunakan probability 0,05 dan nilai df yang tertera pada tabel Uji t (lampiran). 

Jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka hipotesis diterima. Berdasarkan tabel diatas, H1 dimana 

Motivasi berpengaruh terhadap Produktivitas diterima. Hal ini dapat dilihat dari tabel diatas dimana 
nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 yaitu 2.245 lebih besar dari nilai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu sebesar 1.701131. Cara mencari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu 

menggunakan probability 0,05 dan nilai df yang tertera pada tabel Uji t (lampiran). 
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Uji Simultan (Uji-f) 

Uji F dalam penelitian in bertujuan untuk mengetahui secara bersama-sama pengaruh komitmen 
dan motivasi terhadap produktivitas. Cara mengujinya yaitu dengan melihat kolom F dan nilai 

signifikansi yang terdapat dalam tabel anova. Berikut adalah hasil uji simultan (Uji-F): 

Tabel 3. Uji Simultan (Uji-f) 

No Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

2 

Regression 

Residual 

68.516 

6028.184 

2 

27 

34.258 

38.081 

3.627 .419b 

Dependent Variable: PRODUKTIVITAS 

Predictors: (Constant), MOTIVASI, KOMITMEN 

Sumber: Data kuisioner diolah (2023) 

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3,627) sedangkan nilai 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 pada tingkat 

siginifikansi 5% sebesar (3,340386). Maka dapat disimpulkan bahwa 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3,627) lebih besar dari 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (3,340386) yang artinya hipotesis komitmen dan motivasi berpengaruh terhadap 

produktivitas diterima. Cara mencari 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yaitu menggunakan probability 0,05 dan nilai df yang 

tertera pada tabel Uji F (lampiran). 

Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengatahui kesesuaian atau ketepatan antara nilai dugaan 

atau garis regresi dengan data sampel. Koefisien determinasi juga dapat diartikan kemampuan 
variabel X (independen) mempengaruhi variabel Y (dependen). Semakin besar koefisien 

determinasi menunjukan semakin baik kemampuan X menerangkan Y (Sari, 2019). Nilai R² terletak 

antara 0 sampai dengan 1 (0 ≤ R² ≤ 1). Dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS statistic 

22. Dari hasil analisis data diperoleh hasil seabagai berikut: 

Tabel 4. Koefisien Determinasi 

No R R square Adjusted R 

square 

Std. Error 

of the 

estimate 

1 .402 .362 .017 6.171 

Predictors: (Constant), MOTIVASI, KOMITMEN 

Dependent Variable: PRODUKTIVITAS 

Sumber: Data kuisioner diolah (2023) 

Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa besarnya 

koefisien determinasi yang disesuaikan dengan angka atau nilai r square sebesar 0,362. Maka 

dapat disimpulkan bahwa variasi variabel independen (komitmen dan motivasi) dalam menjelaskan 
variabel dependen (produktivitas) sebesar 0,362 atau 36,2%, sedangkan sisanya 63,8% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar model atau yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Komitmen Terhadap Produktivitas 

Produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran serta tenaga kerja 
persatuan waktu. Peran serta tenaga kerja disini adalah penggunaan sumber daya serta efektif dan 

efisien. Untuk dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan, salah satu faktornya adalah 

komitmen kerja.  

Peranan komitmen terhadap produktifitas merupakan suatu bagian yang saling terkait satu sama 

lain, dimana seorang karyawan akan melakukan peningkatan produktifitas dalam memprtahankan 

kedudukan sebagai anggota didalam sebuah organisasi. 

Semakin tinggi komitmen organisasi, maka produktivitas organisasi secara keseluruhan akan 
meningkat. Produktivitas karyawan yang optimal merupakan salah satu sasaran organisasi untuk 
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mencapai keuntungan yang tinggi. Dengan komitmen kerja dalam perusahaan yang tinggi dari 

setiap karyawan, akan diperoleh karyawan yang setia dan bekerja sebaik mungkin untuk 

kepentingan perusahaan (Mentari, 2020). 

Komitmen dinyatakan berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada objek wisata Hiu Paus 

Botubarani karena dengan bertambahnya komitmen organisasi karyawan semakin tinggi nilai 
pekerja, karena bertambah loyal individu terlibat pada suatu kelompok, bertambah besar komitmen 

terhadap kelompok. Komitmen organisasi sangat berdampak secara positif dan signitifikan pada 

produktivitas karyawan (Mentari, 2020). 

Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas 

Produktivitas merupakan sikap mental yang selalu berusaha dan mempunyai pandangan bahwa 
suatu kehidupan hari ini lebih baik dari hari kemarin dan hari esok lebih baik dari hari ini. 

Produktivitas adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Faktor lain 

yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja adalah motivasi (Rahmawati, 2019). 

Motivasi adalah suatu proses yang dilakukan untuk menggerakakan seseorang agar perilaku 
mereka dapat diarahkan pada upaya-upaya yang nyata untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Jika motivasi kerja semakin tinggi, maka produktivitas kerja karyawan juga semakin 

tinggi.  

Peranan motivasi terhadap produktifitas merupakan suatu bagian yang saling terkait satu sama 

lain dalam mendorong produktifitas lebih tinggi sehingga mengalami peningkatan motivasi kerja 

yang akan mempengaruhi peningkatan produktifitas kerja sesuai dengan tujuan Perusahaan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Kurniawan, 2018) menunjukkan hasil bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara motivasi terhadap produktivitas karyawan. Penelitian yang 
sama juga dilakukan oleh (Laksmiari, 2016) menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian ini 
dimana motivasi berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada objek wisata Hiu Paus 

Botubarani. 

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh terhadap produktivitas pengelola 
pada objek wisata Hiu Paus Botubarani. Semakin tinggi motivasi pengelola untuk bekerja maka 

hasil kerja akan maksimal dan meningkatkan produktivitas Pengelola objek Wisata Hiu Paus 

Botubarani.  

Motivasi menunjukkan kondisi yang dapat menggerakkan karyawan untuk melaksanakan 

pekerjaannya. Untuk mencapai produktivitas yang tinggi, diperlukan suatu pendekatan yang dapat 

memotivasi kerja karyawan. Besarnya produktivitas sangat ditentukan oleh motivasi kerjanya. 

Pengaruh Komitmen dan Motivas Terhadap Produktivitas  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen dan motivasi berpengaruh terhadap produktivitas 
pengelola objek wisata Hiu Paus Botubarani. Bertambahnya komitmen organisasi karyawan 

semakin tinggi nilai pekerja, karena bertambah loyal individu terlibat pada suatu kelompok, 
bertambah besar komitmen terhadap kelompok. Semakin tinggi komitmen organisasi, maka 

produktivitas organisasi secara keseluruhan akan meningkat. Sedangkan Motivasi menunjukkan 

kondisi yang dapat menggerakkan karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya. Untuk 
mencapai produktivitas yang tinggi, diperlukan suatu pendekatan yang dapat memotivasi kerja 

karyawan. Semakin tinggi motivasi pengelola untuk bekerja maka hasil kerja akan maksimal dan 

meningkatkan produktivitas pengelola objek Wisata Hiu Paus Botubarani. 

Variabel produktivitas menunjukkan bahwa untuk produktivitas pengelola pada objek wisata Hiu 

Paus Botubarani ada pada kriteria baik. Hal ini menunjukkan bahwa ada potensi yang cukup besar 

bagi para kunjungan wisatawan untuk tetap berkunjung kembali di wisata Hiu Paus Botubarani. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Kamayangan, 2020) menunjukkan hasil bahwa 

komitmen dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Hasil 
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan dimana komitmen dan motivasi 

berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada objek wisata Hiu Paus Botubarani.  

Peranan komitmen dan motivasi terhadap produktifitas sangat diperlukan dalam suatu organisasi, 

karena memiliki suatu nilai yang dapat mendorong produktifitas dengan tujuan yang telah 

ditetapkan. 



JURNAL ILMIAH MANAJEMEN DAN BISNIS 

P-ISSN 2620-9551 

E-ISSN 2622-1616 

JAMBURA: Vol 7. No 1. Mei 2024 

Website Jurnal: http://ejurnal.ung.ac.id/index.php/JIMB 

Page | 250  

 

Dalam meningkatkan produktifitas karyawan perlu adanya komitmen yang baik dan perlu adanya 

motivasi yang tinggi. Semakin tinggi komitmen organisasi, maka produktivitas organisasi secara 
keseluruhan akan meningkat. Produktivitas karyawan yang optimal merupakan salah satu sasaran 

organisasi untuk mencapai keuntungan yang tinggi. Dengan komitmen kerja dalam perusahaan 

yang tinggi dari setiap karyawan, akan diperoleh karyawan yang setia dan bekerja sebaik mungkin 
untuk kepentingan Perusahaan. Disamping memiliki komitmen produktivitas juga harus 

memeperhatikan motivasi pengelola, Semakin tinggi motivasi pengelola untuk bekerja maka hasil 

kerja akan maksimal dan meningkatkan produktivitas Pengelola Objek Wisata Hiu Paus Botubarani.  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komitmen secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada objek wisata 
Hiu Paus Botubarani. Semakin tinggi komitmen organisasi, maka produktivitas organisasi 

secara keseluruhan akan meningkat. 
2. Motivasi secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada objek wisata Hiu 

Paus Botubarani. Semakin tinggi motivasi pengelola untuk bekerja maka hasil kerja akan 

maksimal dan meningkatkan produktivitas kunjungan para wisatawan di Wisata Hiu Paus 
Botubarani. 

3. Komitmen dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap produktivitas pengelola pada 
objek wisata Hiu Paus Botubarani. Sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini variabel kompetensi dan kualitas pelayanan. 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diberikan sara-saran sebagai berikut: 

1. Komitmen dapat tercipta dalam diri pegawai karena pegawai menyadari bahwa instansi mampu 

memberikan apa yang diharapkan oleh pegawai. Untuk mempertahankan komitmen atau 
loyalitas pegawai sebaiknya instansi mampu bersikap adil kepada seluruh pegawai melalui 

keterbukaan informasi yang seharusnya didapatkan oleh seluruh pegawai. 
2. Perlu dilakukan upaya perbaikan terhadap fasilitas pariwisata dan fasilitas penunjang di objek 

wisata Hiu Paus Botubarani untuk kenyamanan pengunjung, kegiatan kebersihan lingkungan 

perlu dilakukan, serta perlu adanya dukungan dari pemerintah daerah dalam pengelolaan objek 

wisata ke depan lebih baik lagi. 
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