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Abstract: This research was conducted to find out whether there is a relationship between product 
quality, location, and word of mouth on purchasing decisions at Ayam Gepuk Kramat branch. The 
population that was the subject of the research was the Ayam Gepuk Kramat branch consumer. 
The sampling technique used was Accidental Sampling with a total of 100 respondents. The 
analytical method used for analysis is multiple linier regression with the help of SPSS 27 software. 

Data was collected through questionnaires which were tested for validity and reliability. The 
research result show that product quliaty, location and word of mouth have a positive and 
significant influence on purchasing decisions, both partially and simultaneously.  

Keywords: Product Quality; Location; WOM 

Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara kualitas produk, 
lokasi, dan word ofmouth terhadap keputusan pembelian di Ayam Gepuk cabang Kramat. Populasi 
yang menjadi subjek penelitian adalah konseuman Ayam Gepuk cabang Kramat. Teknik sampel 
yang digunakan adalah Accidental Sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. 
Metode analisis yang digunakan analisis adalah regresi linier berganda dengan bantuan software 
SPSS 27. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diuji untuk validitas dan reliabilitasnya. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, lokasi dan wom mempunyai pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.  

Kata Kunci: Kualitas Produk; Lokasi; WOM 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan industri kuliner di Indonesia telah berkembang pesat. Para pelaku usaha saat ini 
mulai menggeluti usaha di industri kuliner dengan berinovasi dan berkreasi untuk menciptakan 
produk baru. Industri kuliner terus mengalami perkembangan didukung dengan adanya usaha 
UMKM yang didirikan oleh masyarakat sebagai sumber mata pencaharian yang keberadaannya 
menjadi penyangga ekonomi negara. Banyak strategi yang dapat dilakukan oleh pengusaha UMKM 
dalam mengambil peluang di era berkembangnya industri kuliner saat ini, salah satunya adalah 
membuka sistem franchise  

Menurut Permendag No. 71 Tahun 2019 franchise adalah sistem bisnis yang dijalankan dengan 
cara pemilik waralaba (franchisor) memberikan hak penggunaan merek, sistem, dan metode bisnis 
kepada pihak lain (franchisee) untuk menjual barang atau jasa. Sedangkan menurut Bradach 
(1998) Franchise adalah hak para wirausahawan untuk memilih kebebasan jenis usaha, lokasi 
usaha, dan cara menjalankan usaha sesuai dengan keinginannya. Ayam Gepuk cabang Kramat 
menjadi salah satu usaha Franchise yang berdiri sejak tahun 2015 dengan memanfaatkan peluang 
tersebut. Ayam gepuk ini memiliki ciri khusus yaitu terdapat pada sambalnya yang menggunakan 
kacang mete dan minyak wijen. Cita rasa yang unik ini membuat Ayam Gepuk cabang Kramat 
menjadi kuliner yang banyak digemari oleh masyarakat sekitar.  

Schiffman & Kanuk (2008) Keputusan pembelian adalah proses memilih alternatif yang ada untuk 
memenuhi kebutuhan atau keinginan. Konsumen memiliki banyak faktor pertimbangan, antara 
lain: kualitas pelayanan, lokasi dan wom. 

Unsur pertama ialah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan yang ramah dapat meningkatkan 
Keputusan pembelian pelanggan, sehingga dapat mendukung pengembangan usaha UMKM. 
Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan layanan yang dapat memenuhi ekspektasi 
pembeli yang diberikan oleh suatu perusahaan (Wibowo, 2017). Penelitian terdahulu tentang 
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pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian telah menghasilkan berbagai hasil, 
diantaranya, menurut Budiono (2020) menyatakan bahwa kualitas pelayanan berdampak positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan menurut Suarditini et al., (2023) 
menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berdampak positif terhadap keputusan pembelian. 

Lokasi yang strategis juga dapat menjadi faktor pendukung dalam mendirikan suatu usaha dalam 
meningkatkan keputusan pembelian, karena dapat meningkatkan visibilitas usaha dan menarik 
lebih banyak pelanggan. Lokasi adalah tempat di mana perusahaan menjalankan aktivitas 
bisnisnya, baik dalam proses produksi barang maupun penyediaan jasa, dengan fokus utama pada 
aspek ekonomi (Alma, 2003). Penelitian terdahulu tentang pengaruh lokasi terhadap keputusan 
pembelian telah menghasilkan berbagai data, diantaranya, menurut Paludi & Juwita (2021) 
menyatakan bahwa lokasi berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 
sedangkan menurut Putri & Effendy (2022) mengatakan bahwa lokasi tidak berdampak positif 
terhadap keputusan pembelian. 

Word of mouth yang positif juga berperan penting dalam mengembangkan usaha UMKM untuk 
meningkatkan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong (2008) Wom adalah 
membagikan informasi tentang produk atau layanan kepada orang lain yang mereka kenal. Word 
of Mouth dalam Bahasa Indonesia kerap kali dikenal dengan sebutan omongan dari mulut ke mulut. 
Budaya tersebut dapat menyebarluaskan suatu informasi secara efisien dan efektif, serta tidak 
membutuhkan biaya dan tenaga yang besar. Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu yang 
dilakukan oleh Jordantha & Nainggolan (2022) mengatakan bahwa wom berdampak positif 
terhadap keputusan pembelian, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Rizky et al., (2023) 
menyatakan bahwa wom tidak berdampak positif terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, lokasi dan wom terhadap 
keputusan pembelian di Ayam Gepuk cabang Kramat. 

METODE PENELITIAN 

Pada metode kuantitatif kali ini penulis melakukan penelitian melalui survei. Sampel dalam 
penelitian ini adalah konsumen Ayam Gepuk cabang Kramat. Teknik pengambilan sampel adalah 
non-probability sampling dan memakai teknik accidental sampling. Sampel penelitian ini adalah 
pelanggan yang datang untuk membeli Ayam Gepuk tersebut sesuai dengan konteks penelitian. 
Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner ke pelanggan Ayam Gepuk cabang Kramat selama 
periode bulan Desember 2023 – Januari 2024 dengan junlah sampel 100 responden. 

Skala oengukuran variable menggunakan skala likert yang dibagi menjadi 5 kategori jawaban. 
Dalam tulisan ini terdapat tiga variable bebas, yaitu: (1) Kualitas pelayanan, yang mengacu pada 
Parasuraman et al., (1988) yang mengungkapkan ada 5 dimensi, antara lain: Tangible, Reliability, 
Responsiveness, Assurance, Emphaty. (2) Lokasi, yang mengacu pada Heizer dan Render (2015) 
mengatakan indikator lokasi ibagi menjadi dua kategori: 1) Indikator kuantitatif, yaitu faktor-faktor 
yang dapat diukur secara kuantitatif (dapat diukur dengan angka), antara lain: A) Aksesibilitas, B) 
Visibilitas, C) Daya tarik, D) Biaya. 2) Indikator kualitatif, yaitu faktor-faktor yang tidak dapat 
diukur secara kuantitatif, antara lain: A) Lingkungan, B) Pemerintah, C) Masyarakat. (3) Word of 
mouth, yang mengacu pada Goyette et al., (2010) ada empat dimensi, antara lain: Intensity, 
Positive valance, Negative valance, Content. Variabel terikat yaitu Keputusan pembelian, yang 
mengacu pada Kotler & Amstrong (2008) mengatakan bahwa ada lima tahap keputusan pembelian: 
Pengenalan kebutuhan, Pencarian informasi, Evaluasi alternatif, Keputusan Pembelian, Perilaku 
pascapembelian. 

Metode analisis data menggunakan analisis SPSS. Untuk mempermudah data menggunakan 
bantuan software SPSS 27. 

HASIL PENELITIAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Variable Cronbach’s Alpha N of items 

Kualitas Pelayanan .686 5 

Lokasi .752 7 

Word of Mouth .650 7 

Keputusan Pembelian .738 5 
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Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Hasil uji validitas dari seluruh variabel kualitas pelayanan, lokasi dan wom terhadap keputusan 
pembelian hasilnya valid dapat dibuktikan dengan semua nilai sig nya < 0,05, sedangkan hasil uji 
reliabilitas dari seluruh variabel kualitas pelayanan, lokasi dan wom terhadap keputusan pembelian 
hasilnya valid dan dapat dibuktikan dengan semua nilai sig nya > 0,05. 

Uji Normalitas 

Tabel 2. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N  100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 2.29697318 

 Absolute .055 

 Positive .038 

 Negative .055 

Test Statistic  .055 

Asymp. Sig. (2-tailed)  0200c,d 

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Berdasarkan hasil uji normalitas diatas dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal karena 
nilai signifikansi nya 0,200 > 0,05 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 3. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

S Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

(Constant)   

Pelayanan .727 1.376 

Lokasi .736 1.358 

WOM .909 1.100 

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Dari hasil data ketiga variabel diatas dapat disimpulkan bahwa terbebas dari multikolinearitas dapat 
dibuktikan dari apabila nilai tolerance nya > 0,1 dan nilai VIF nya < 10,00 

Uji Hesteroskedestisitas 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 1. Uji Hesteroskedestisitas 
Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 
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Dari hasil diatas menunjukkan bahwa data bebas Hesteroskedestisitas dibuktikan dengan 2 hasil: 
1) Data menyebar secara acak diatas dan bawah angka 0 pada sumbu X dan 2) Data menyebar 
secara acak disamping kanan dan kiri angka 0 pada sumbu Y. 

Uji Linearity 

Tabel 4. Uji Linearity 

ANOVA Table 

 F Sig 

Keputusan * 
Pelayanan 

Linearity 18.943 .000 

 Deviation From 
Linearity 

.924 .508 

Keputusan * Lokasi Linearity 20.106 .000 

 Deviation From 
Linearity 

1.472 .140 

Keputusan * WOM Linearity 21.792 .000 

 Deviation From 
Linearity 

.664 .792 

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Dari hasil diatas penulis menggunakan pembuktian apakah data tersebut linear atau tidak dengan 
cara melihat nilai signifikansi linearity nya, terbukti nilai signifikansi variable Kualitas Pelayanan 
(X1), Lokasi (X2), dan Wom (X3) adalah 0,000 < 0,05 yang dapat ditarik kesimpulan bahwa uji 
linearity terpenuhi.  

Dapat ditarik kesimpulan secara keseluruhan dari uji asumsi klasik diatas bahwa data yang 
berdistribusi normal, terbebas dari multikolinearitas, terbebas dari hesteroskedestisitas, serta 
variable Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Wom terdapat hubungan yang linier terhadap valiable 
Keputusam Pembelian. 

Uji F 

Tabel 5. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig 

1 Regression 236.418 3 78.806 14.484 .000b 

Residual 522.332 96 5.441   

Total 758.750 99    

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Dari hasil diatas dapat diketahui bahwa nilai F hitung adalah 14,484 dengan signifikansi 0,005 < 
0,05 yang artinya ada pengaruh secara simultan antara Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi (X2) dan 
Wom (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Ayam Gepuk cabang Kramat yang memberikan 
pengaruh positif dan signifikan. 

Uji T 

Tabel 6. Uji T 

Coefficientsa 

 Model T Sig 

 
1 

(Constant) 1.869 .065 

Pelayanan 2.081 .040 

Lokasi 2.204 .030 

WOM 3.649 .000 

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 
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Nilai t hitung > nilai t table 

DF= N – K – 1 
    = 100 – 3 – 1 
    = 96 
Dimana hasil t tabel= 1.98498 

Dari hasil Uji T diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

A. Hasil penelitian yang didapatkan dari variable Kualitas Pelayanan nilai signifikansi nya sebesar 
0,040 < 0,05 dan nilai koefisien regresinya 0,239 yang artinya bahwa Kualitas Pelayanan (X1) 
memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Didukung 
oleh penelitian yang dilakukan oleh Napitupulu et al., (2023) yang mengatakan hal serupa. 

B. Hasil penelitian yang didapatkan dari variable Lokasi nilai signifikansi nya sebesar 0,030 < 
0,05 dan nilai koefisien regresinya 0,159 yang artinya bahwa Lokasi (X2) memiliki pengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Didukung oleh penelitian yang 
dilakukan oleh Pangemanan et al., (2020) yang mengatakan hal serupa. 

C. Hasil penelitian yang didapatkan dari variable Wom nilai signifikansi nya sebesar 0,000 < 0,05 
dan nilai koefisien regresinya 0,277 yang artinya bahwa Wom (X3) memiliki pengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Didukung oleh penelitian yang 
dilakukan oleh Ananda et al., (2023) yang mengatakan hal serupa. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Modal Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .558a .312 .290 2.333 

Sumber: Pengolahan data dengan SPSS 27 

Dari hasil uji diatas nilai R Square sebesar 0,312 yang berarti bahwa 31,2% Keputusan Pembelian 
Ayam Gepuk cabang Kramat dipengaruhi oleh variable Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Word of 
Mouth, sedangkan sisanya sebesar 68,8% dipengaruhi oleh variable lain yang tidak diuji dalam 
penelitian ini 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa kualitas pelayanan (X1) di Ayam Gepuk cabang 
Kramat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dibuktikan 
dengan  

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa kualitas pelayanan (X1) di Ayam Gepuk cabang 
Kramat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dibuktikan 
dengan thitung > ttabel (2.081 > 1.98498) 

Pengaruh Lokasi (X2) Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa lokasi (X2) di Ayam Gepuk cabang Kramat 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dibuktikan dengan 
thitung > ttabel (2.204 > 1.98498) 

Pengaruh Word Of Mouth (X3) Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa word of mouth (X3) di Ayam Gepuk cabang Kramat 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dibuktikan dengan 
thitung > ttabel (3.649 > 1.98498) 
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Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1), Lokasi (X2), Word Of Mouth (X3) Terhadap 
Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa kualitas pelayanan (X1), lokasi (X2), word of 
mouth (X3) di Ayam Gepuk cabang Kramat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Y). Hal ini dibuktikan dengan nilainya sebesar 31,2% sedangkan sisanya sebesar 68,8% 
dipengaruhi oleh variable lain yang tidak diuji dalam penelitian ini 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dari hasil analisis dan pembahasan data, berikut kesimpulan yang diperoleh 
yaitu: 

A. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
secara parsial pada Ayam Gepuk cabang Kramat. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 
kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan Ayam Gepuk cabang Kramat terhadap 
customer nya maka semakin tinggi juga keputusan pembelian. 

B. Lokasi juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara 
parsial pada Ayam Gepuk cabang Kramat. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik lokasi 
di sekitar Ayam Gepuk cabang Kramat maka semakin tinggi juga keputusan pembelian yang 

akan dilakukan oleh calon customer.  
C. Selain kualitas pelayanan dan lokasi, Wom pun memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara parsial pada Ayam Gepuk cabang Kramat. Hal ini 
menunjukan bahwa semakin banyak orang yang membicarakan & merekomendasikan Ayam 
Gepuk cabang Kramat ini maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian yang akan 
dilakukan oleh calon customer.  Kesimpulan diketik menggunakan huruf verdana ukuran 8 
spasi 1. Di bagian ini penulis menguraikan simpulan dari temuan penelitian. 

SARAN 

Setelah kesimpulan diatas, adapun saran yang harus diperhatikan lagi oleh rumah makan Ayam 
Gepuk cabang Kramat yaitu: 

A. Diharapkan rumah makan Ayam Gepuk cabang Kramat selalu memperhatikan kebersihan. 
B. Diharapkan rumah makan Ayam Gepuk cabang Kramat memperbaiki lagi spanduk agar terlihat 

oleh konsumen yang akan membeli. 
C. Diharapkan suasana di sekitar rumah makan Ayam Gepuk cabang Kramat lebih diperhatikan 

lagi kerapihan dan kebersihannya. 
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