JURNAL ILMIAH MANAJEMEN DAN BISNIS
P-ISSN 2620-9551
E-ISSN 2622-1616
JAMBURA: Vol 7. No 2. September 2024
Website Jurnal: http://ejurnal.ung.ac.id/index.php/JIMB

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, MOTIVASI KERJA DAN
KOMPETENSI TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR PENGAWASAN
DAN PELAYANAN RUMAH SAKIT UMUM CAHAYA MEDIKA KOTA
MAKASSAR

Rizgah Ridhawana MT?, H. Salim Basalamah?, Ramlawati?

Universitas Muslim Indonesia, Makasara, Indonesia’
Universitas Muslim Indonesia, Makasara, Indonesia?
Universitas Muslim Indonesia, Makasara, Indonesia’

e-mail: andiikha653@gmail.com?

Abstract: Conducted at the Service and Supervision Office at Cahaya Medika General Hospital,
Makassar, this study aimed to: (1) analyze the effect of career development on employee
performance; (2) elucidate the influence of work motivation on the employee performance; (3)
examine the impact of competence on employee performance. This study employed descriptive
analysis and multiple linear regression analysis. It was conducted at Cahaya Medika General
Hospital, Makassar City, located on Jl. KM Independence Pioneers. 8 No. 27 Makassar, South
Sulawesi for approximately two months from October to November 2023 with 89 respondents as
population. The results of this study demonstrated that the following factors had an impact on
employee performance at Service and Supervision Office at Cahaya Medika General Hospital,
Makassar: (1) Career development had a positive and significant effect; (2) Work motivation
illustrated a positive and significant influence; (3) Competence confirmed a positive and significant
impact.
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Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan bertujuan untuk mengetahui (1) Untuk Menganalisis
Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pengawasan dan Pelayanan
Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. (2) Untuk Menganalisis Pengaruh Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya
Medika Kota Makassar. (3) Untuk Menganalisis Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. Penelitian
ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Penelitian ini dilakukan
pada Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar yang berlokasi di JI. Perintis Kemerdekaan
KM. 8 No. 27 Makassar Sulawesi Selatan, dilaksanakan selama kurang lebih 2 (dua) bulan mulai
Oktober s/d November 2023. Populasi dalam penelitian ini yang berjumlah 89 responden. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika
Kota Makassar. (2) Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Pegawai
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. (3)
Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Pengawasan dan
Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar.

Kata kunci: Pengembangan Karir; Motivasi Kerja; Kompetensi; Kinerja

PENDAHULUAN

Pengembangan karir merupakan faktor yang paling berhubungan dengan kepuasan kerja perawat.
Sistem jenjang karir menuntut manajemen suatu organisasi untuk menciptakan jalur karir
termasuk cara yang dapat ditempuh oleh pegawainya agar mencapai karir tersebut. Motivasi
merupakan kondisi yang mendorong seseorang melakukan, bersikap dan bertingkah laku untuk
mencapai tujuan yang diinginkan. Motivasi akan menjadi positif apabila seseorang merasa senang
dan tertarik pada pekerjaan, namun motivasi menjadi negatif apabila sesorang merasa bosan dan
tertekan. Motivasi menjadi pendorong seseorang untuk melaksanakan suatu kegiatan guna
mendapat hasil yang terbaik sesuai yang diharapkan. Hal lain yang harus diperhatikan selain
pengembangan karir dan motivasi kerja hal yang terpenting harus diperhatikan adalah kompetensi.
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Kompetensi merupakan hal yang sangat penting guna mencapai tujuan perusahaan secara efektif
dan efesien. Pegawai yang memiliki kompetensi yang tinggi akan mampu melaksanakan tugasnya
dengan baik.

RSU Cahaya Medika adalah rumah sakit umum milik pemerintah di kota Makassar, Indonesia. RSU
Cahaya Medika dibidang jasa pelayanan kesehatan di kota Makassar. RSU Cahaya Medika Makassar
melayani berbagai pelayanan kesehatan yang terdiri dari, rawat inap, rawat jalan, gawat darurat,
graha spesialis dan juga penunjang non medik yang terdiri dari, instalasi gizi, instalasi
pemeliharaan sarana, prasarana dan alat, instalasi loundry dan instalasi sanitasi. Instalasi sanitasi
adalah instalasi yang menangani kegiatan-kegiatan sanitasi rumah sakit meliputi: pemantauan
kualitas lingkungan, pengelolaan limbah dan penyehatan air, kesehatan lingkungan kebersihan dan
pengawasan lingkungan. RSU Cahaya Medika Makassar juga sebagai salah satu rumah sakit
rujukan nasional yang status Akreditasi Tipe-C menuntut pelayanan harus sebaik mungkin dalam
pelaksaan, pembinaan dan peningkatan kinerja pegawai serta banyak pekerjaan dan tanggung
jawab menuntut pegawai untuk memacu diri meningkatkan kemampuan kerjanya guna
mendukung tercapainya tujuan Organisasi.

Berdasarkan fenomena fenomena GAP yang terjadi pada Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota
Makassar menunjukkan bahwa karyawan tidak menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, karyawan
karyawan yang kurang ramah terhadap pengunjung, dan karyawan kurang cepat dan cekatan
dalam melayani permintaan tamu dan rendahnya kinerja karyawan menyebabkan tujuan
perusahaan tidak tercapai dengan baik karena terdapat tindakan karyawan yang tidak mendukung
efektivitas dan efisiensi dalam melakukan pekerjaan. Berdasarkan uraian masalah yang ditemukan
di atas, peneliti tertarik untuk mengkaji dan meneliti lebih lanjut, dengan mengambil judul
“Pengaruh Pengembangan Karir, Motivasi Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan proses yang dilakukan secara bertahap, yakni dari perencanaan dan
perancangan penelitian, penentuan focus penelitian, waktu penelitian, pengumpulan data, analisis
dan penyajian hasil penelitian. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kuantitatif. Hal ini dikarenakan pendekatan kuantitatif memiliki banyak keuntungan bagi penelitian
ini yakni subjek dan sampel sudah diketahui, instrument pengumpulan data sudah dipersiapkan,
fleksibel, menghemat waktu dan lebih praktis. Selain itu pendekatan kuantitatif dapat menguji
korelasi yang signifikan dengan cara menggunakan metode statistic.

Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat Ekplanatory yaitu bentuk penelitian yang akan
menjelaskan hubungan kausalitas antara variabel independen yang terdiri dari pengembangan
karir, motivasi dan kompetensi dengan variabel dependen yaitu kinerja pegawai pada kantor
Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Instrumen Penelitian

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. (Ghozali, 2016).
Adapun hasil uji tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Semua Variabel

Variabel Item r-hitung r-tabel | Keterangan
1 0,901
2 0,890 0,312 Valid
X1. 3 0,828
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Pengembangan Karir

Variabel

X2

Motivasi Kerja

Variabel

X3

Kompetensi

Variabel

Y Kinerja

4

Item

1

2

8

Item

1

2

6

Item

1

2

5

6

0,801
r-hitung
0,859
0,872
0,828
0,828
0,859
0,822
0,781
0.808
r-hitung
0,787
0,908
0,888
0,814
0,868
0,908
r-hitung
0,832
0,902
0,851
0,864
0,902

0,902

Hasil Olahan SPSS. 2023

r-tabel

0,312

r-tabel

0,312

r-tabel

0,312

Keterangan

Valid

Keterangan

Valid

Keterangan

Valid

Berdasarkan tabel diatas maka semua variabel penelitian memiliki nilair hitung lebih besar dari r
tabel yaitu 0,312, sehingga item-item pertanyaan dalam penelitian ini dapat dikatakan valid.
Sementara itu untuk melihat uji relibilitas kuisener, maka digunakan uji relibilitas sebagaimana

terdapat dalam tabel dibawah ini:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel

X1 Pengembangan Karir

Cronbach
Alpha

0,839

Ket

Reliabel
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X2. Motivasi Kerja
X3 Kompetensi Kerja

Y. Kinerja Pegawai

0,795 Reliabel
0,813 Reliabel
0,814 Reliabel

Sumber data: Hasil Olahan SPSS 2023

Berdasarkan tabel diatas maka semua variabel penelitian memiliki nilai Cronbach Alpha lebih
besar dari nilai standar yaitu 0,60 sehingga item-item pertanyaan dalam penelitian ini dapat

dikatakan reliabel.
Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja

1.0

0,51

0,61

0,4

Expected Cum Prob

0,2

0.0
0,0

0,2

T
0,4

T
o0E 0,8 1.0

Observed Cum Prob

Sumber data: Hasil Olahan SPSS 2023

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja

Regression Studentized Residual
il

Regression Standardized Predicted Value

Sumber data: Hasil Olahan SPSS 2023

Dalam hasil uji dengan bantuan program SPSS 2023 uji homoskedastisitas dapat dilihat dari
perbandingan nilai t dengan nilai signifikan sebagai berikut:

No Variabel

Nilai t

Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas

Nilai Keterangan

Sig
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1 X1 ----- Y 3,329 0,001 Positif dan
Signifikan
2 X2 ----- Y 4,655 0,000 Positif dan
Signifikan
3 X3 ----- Y 4,214 0,000 Positif dan
Signifikan

Sumber : Data Primer Diolah 2023
Uji Multikolinieritas
Tabel 4. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Beta
Error

1 (Constant) ,377 1,400 ,269 ,788
Pengembangan ,356 ,107 ,240 3,32 ,001

Karier 9
Motivasi Kerja ,307 ,066 ,404 4,65 ,000

5
Kompetensi ,322 ,076 ,338 4,21 ,000

4

Sumber Data SPSS 2023
Nilai uji t menunjukkan tingkat singnifikan konstanta dan variable independent ;

1. Singnifikasi variable pengembangan karir konstanta : sig = 0,001 < 0,005
2. Singnifikasi variable motivasi kerja konstanta : sig = 0,000 < 0,005
3. Singnifikasi variable kompetensi konstanta : sig = 0,000 < 0,005

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standardi t Sig.
Coefficients zed
Coefficient
s
B Std. Beta
Error
1 (Constant) ,377 1,400 ,269 ,788
Pengembangan ,356 ,107 ,240 3,329 ,001
Karier
Motivasi Kerja ,307 ,066 ,404 4,655 ,000
Kompetensi ,322 ,076 ,338 4,214 ,000

Sumber : Olah Data SPSS 2023
Tabel diatas diketahui bahwa nilai konstan yaitu bo = 0.377, variabel Pengembangan karir (X1)

sebesar 0,356, variabel Motivasi Kerja (X2) sebesar 0,307, Variabel kompetensi (X3) 0,322.
sehinggapersamaan regresi dapat dilihat sebagai berikut :
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Y = 0.377 + 0,356 X1 + 0,307X2+ 0,322X3

Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 6. Koefisien Determinasi

Model Summary®
Mo R R Adjusted Std. Error Change Statistics
del Squar R Square of the R Square F
e Estimate Change Chang
e
1 ,877° ,770 ,762 1,992 ,770 94,769

Berdasarkan table diatas, maka untuk nilai R square atau R kuadrat yang diperoleh berdasarkan
hasil analisis statistika dengan bantuan SPSS 24, diperoleh R? = 0,770 artinya 77,0 % pengaruh
pengembangan karir (X1), motivasi kerja (X2) dan kompetensi (X3) terhadap kinerja pegawai (Y).
Sedangkan sisanya sebesar 23,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini.

Pengujian Hipotesis

Uji F (Uji Simultan)
Tabel 7. Uji Simultan

ANOVA®?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi 1128,653 3 376,218 94,76 ,000°
on 9
Residual 337,437 85 3,970
Total 1466,090 88
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Kompetensi, Pengembangan Karier, Motivasi Kerja

Hasil olahan SPSS-2023

Pada tampilan output SPSS diatas diperoleh F-hitung = 94,769 (df 1 = 3, df 2 = 85) serta memiliki
tingkat signifikansi 0,000. Karena probabilitas 0,000 jauh lebih kecil dari 0,005 maka dapat
dikatakan bahwa model regresi yang telah digunakan ini dapat meningkatkan Kinerja rumah sakit
umum Cahaya medika kota Makassar.

Uji t (Uji Parsial)

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari masing-masing variabel independent
Pengembangan Karir (X1), Motivasi Kerja (X2), Kompetensi (X3) terhadap Kinerja di Rumah Sakit
Umum Cahaya Medika Kota Makassar, maka berikut ini akan dijelaskan sebagai berikut:

Variabel Pengembangan Karir X1

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh pengembangan karir terhadap Kinerja rumah
sakit umum Cahaya medika kota Makassar di dapat t tabel = 3,329 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,001, lebih kecil jika dibandingkan dengan tingkat signifikan a = 5%. Hasil ini
menunjukkan bahwa secara perhitungan statistik pengembangan karir berpengaruh terhadap
kinerja pegawai. Dengan demikian hipotesis pertama yang menyatakan bahwa pengembangan
karir berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, terbukti (H1 diterima).

Variabel Motivasi Kerja X2

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja pegawai
didapat nilai t- tabel = 4,655 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000, lebih kecil jika
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dibandingkan dengan tingkat a = 5%. Hasil ini menunjukkan bahwa secara perhitungan statistik
Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai. Dengan demikian hipotesis kedua yang
menyatakan bahwa Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Rumah Sakit Cahaya
Medika Kota Makassar, terbukti (H2 diterima).

Variabel Kompetensi X3

Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh kompetensi terhadap Kinerja pegawai didapat
nilai t tabel = 4,214 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000, lebih kecil jika dibandingkan dengan
tingkat signifikan a = 5%. Hasil ini menunjukkan bahwa secara perhitungan statistik Kompetensi
berpengaruhterhadap Kinerja Pegawai. Dengan demikian hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa
Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, terbukti (H3 diterima).

PEMBAHASAN
Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja

Pengembangan Karir adalah perubahan nilai-nilai, sikap, dan motivasi yang terjadi pada seseorang
karena dengan penambahan/peningkatan usianya akan menjadi semakin matang. Menjawab
rumusan masalah dan hipotesis pertama dapat dilihat dari hasil Hipotesis pertama bahwa
Pengembangan karir signifikan terhadap kinerja dimana 0,001 < 0,005 jelas bahwa indikator yang
digunakan mengukur pengembangan karir yaitu: Kerja yang secara mental menantang,
mencermati hasil penelitian ini bahwa pengembangan karir berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja pegawai maka dapat dikatakan bahwa hasil penelitian diperoleh bahwa pengembangan
karir berpengaruh terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum Cahaya Medika kota Makassar.
Hal ini dapat dilihat dari tanggapan responden mengenai pengembangan karir yang membuktikan
bahwa secara statistik pengembangan karir memberikan efek nyata terhadap kinerja pegawai
Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar.

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. Menjawab rumusan
masalah dari hasil Hipotesis kedua bahwa Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
dimana 0,000 < 0,005 jelas bahwa indikator yang digunakan mengukur Berdasarkan jawaban
responden pada setiap indikator, Hal ini dapat dilihat dari tanggapan responden mengenai Motivasi
kerja yang membuktikan bahwa secara statistik Motivasi kerja memberikan efek nyata terhadap
kinerja pegawai Rumah Sakit Cahaya Medika Kota Makassar.

Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Cahaya Medika Kota Makassar. Menjawab rumusan masalah
dan hipotesis ketiga dapat dilihat bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
dimana 0,000 < 0,005 jelas bahwa indikator yang digunakan mengukur berdasarkan jawaban
responden pada setiap indikator, maka dapat dijelaskan bahwa semua indikator Kompetensi yaitu
keterampilan/keahlian, keterampilan menejemen, keterampilan mengambil Tindakan,
keterampilan bekerjasama, dan keterampilan menyesuaikan diri, hal ini dapat dilihat dari
tanggapan responden mengenai kompetensi yang membuktikan bahwa secara statistik kompetensi
memberikan efek nyata terhadap kinerja pegawai Rumah Sakit Cahaya Medika Kota Makassar.

KESIMPULAN

1. Pengembangan Karir terbukti mampu memberi kontribusi terhadap peningkatan Kinerja
Pegawai di Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. Sehingga dengan demikian
hipotesis pertama dalam penelitian ini menyatakan bahwa pengembangan karir berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dapat diterima dan terbukti.

2. Motivasi kerja yang diukur dengan kinerja pegawai terbukti mampu memberi kontribusi
terhadap peningkatan kinerja Pegawai di Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar.
Sehingga dengan demikian hipotesis kedua dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa
Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dapat diterima dan
terbukti.

Page | 901



JURNAL ILMIAH MANAJEMEN DAN BISNIS
P-ISSN 2620-9551
E-ISSN 2622-1616
JAMBURA: Vol 7. No 2. September 2024
Website Jurnal: http://ejurnal.ung.ac.id/index.php/JIMB

3. Kompetensi terbukti mampu memberi kontribusi terhadap peningkatan kinerja Pegawai di
Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar. Sehingga dengan demikian hipotesis
ketiga dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai dapat diterima dan terbukti. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi kerja pegawai, maka semakin meningkatkan
Kinerja Pegawai di Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar.

SARAN

1 Saran untuk penelitian lanjutan, penelitian ini dapat dilakukan kembali dengan objek
penelitian yang berbeda serta dengan item pertanyaan pada kuesioner yang berbeda dengan
pertanyaan kuesioner penelitian lainnya. Bagi peneliti selanjutnya dapat dimanfaatkan
sebagai bahan rujukan dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan pengembangan
karir, motivasi kerja dan kompetensi.

2 Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar harus
memperhatikan dan meningkatkan kompetensi pegawai dengan melakukan pelatihan guna
meningkatkan pengetahuan, keterampilan kerja dan sikap atau perilaku. Sehingga pegawai
mendapat ilmu tambahan yang berguna di masa sekarang dan di masa yang akan datang.
Sedangkan pengembangan karir yang dilakukan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Rumah
Sakit Umum Cahaya Medika Kota Makassar sudah sangat baik, akan tetapi ada baiknya
apabila dapat mempertahankan program-program pendidikan dan pelatihan yang sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi nya sebagai pegawai. Pimpinan atau rekan kerja hendaknya
harus saling menghargai dan memberi motivasi dengan cara memberi penghargaan kepada
pegawai yang berprestasi.
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