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Abstract: The Influence of Knowledge Product of Bank Syariah Indonesia (BSI) on the Perception
of the Community in Leato Utara Village, Gorontalo City. It aims to determine the influence of
knowledge product of Islamic banks on the decision of the Leato Utara community in choosing
products in Islamic banks. In addition, to determine the significance of the influence of perception
on the decision of the Leato Utara community in choosing Islamic bank products. This study applies
a quantitative approach, which prioritizes variables as research objects with the aim of describing
or identifying the operational structure of each variable. Based on table 15, the value of R Square
is 0.049, meaning that the ability of the Knowledge Product variable of Bank Syariah Indonesia in
explaining the Community Perception variable is 0.049 or 4.9% while the remaining 95.1% is
influenced by other variables that are not in this study. Based on the results of the study regarding
the influence of product knowledge/knowledge of Bank Syariah Indonesia (BSI) products on the
perception of the Leato Utara community, it can be concluded that the influence of knowledge of
Bank Syariah Indonesia (BSI) products has an effect on the perception of the Leato Utara
community. This can be proven from the results of a simple regression equation that produces a
value of Y = 1.853 + 0.173X so that the influence of product knowledge on public perception shows
a positive value.

Keywords: Knowledge Product; Public Perception

Abstrak: Pengaruh Knowledge Product Bank Syariah Indonesia (BSI) Terhadap Persepsi
Masyarakat Kelurahan Leato Utara Kota Gorontalo. Memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
knowledge product bank syariah terhadap keputusan masyarakat Leato Utara dalam memilih
produk di bank syariah. Selain itu, untuk mengetahui signifikansi pengaruh persepsi terhadap
keputusan masyarakat Leato Utara dalam melilih produk bank syariah. Penelitian ini menerapkan
pendekatan kuantitatif, yang memberikan prioritas pada variabel sebagai objek penelitian dengan
tujuan menggambarkan atau mengidentifikasi susunan operasional pada setiap variabel tersebut.
Berdasarkan tabel 15, besarnya R Square adalah 0.049 artinya kemampuan variabel Knowledge
Product Bank Syariah Indonesia dalam menjelaskan variabel Persepsi Masyarakat adalah sebesar
0.049 atau 4.9% sedangkan sisanya 95.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam
penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh product knowledge/pengetahuan
produk Bank Syariah Indonesia (BSI) terhadap persepsi masyarakat kelurahan Leato Utara maka
dapat disimpulkan bahwa pengaruh pengetahuan produk Bank Syariah Indonesia (BSI)
berpengaruh terhadap persepsi masyarakat kelurahan Leato Utara. Hal ini dapat dibuktikan dari
hasil persamaan regresi sederhana yang menghasilkan nilai Y = 1.853 + 0.173X sehingga pengaruh
pengetahuan produk terhadap persepsi masyarakat menunjukkan nilai positif.

Kata Kunci: Knowledge Product; Persepsi Mayarakat

PENDAHULUAN

Bank adalah lembaga keuangan yang juga dikenal sebagai perantara keuangaan (financial
intermediaries), yang berarti kegiatanya terkait dengan uang. Inilah sebabnya mengapa perbankan
selalu terkait dengan uang, yang merupakan instrumen paling penting yang memungkinkan
terjadinya transaksi bisnis. Bank selalu terlibat dalam transaksi yang melibatkan komoditas
tersebut. Hal ini mencakup pengiriman uang, penerimaan dan pembayaran tunai pada rekening
giro, potongan harga tagihan, surat permintaan dan surat berharga lainnya; pembeliaan dan
penjualan surat berharga; membeli dan menjual cek, wesel, sertifikat komersial dan menerbitkan
bank garansi.
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Bank sebagai lembaga keuangan yang kegiatan utamanya adalah penyeddiaan jasa pergudangaan
dan penstribusiaanya ke berbagai alternatif pinjaman kepada masyarakat umum, juga harus
melakukan investasi pada kinerja pelayanan demi kepuasaan nasabahnya.

Kemudian dari sinilah penulis tertarik meneliti tentang masyarakat dikelurahan Leato Utara yang
merupakan sebuah daerah yang terdapat suatu wisata kuliner yang lagi naik daun juga memiliki
masyarakat yang berprofesi beragam dan sangat agamais. Penulis mengidentifikasi bahwa ini
dapat menjadi peluang besar bagi bank syariah untuk memperkenalkan dan menawarkan berbagai
produk serta meningkatkan pasar mereka. Diketahui bahwa para pedagang atau nelayan
membutuhkan modal usaha dan mencari lembaga keuangan untuk menyimpan uang mereka.
Berdasarkan studi lapangan sementara yang diperoleh oleh penulis dari data primer, mayoritas
penduduk di Kelurahan Leato Utara masih belum menggunakan bank Syariah sebagai lembaga
keuangaan mereka. Dari data-data tersebut penulis menemukaan mayoritas masyarakat Leato
Utara masih minim pengetahuan mengenai produk-produk serta sistem yang terdapat pada bank
Syariah itulah mengapa mayoritas masyarakat tidak menggunakan bank Syariah sebagai lembaga
keuangaan mereka akan tetapi mayoritas masyarakat kelurahaan Leato Utara sudah memiliki
pengetahuan secara umum akan bank Syariah.

Penelitian ini menerapkan merapkan pendekataan kuantitatif, yang memberikaan prioritas pada
variable sebagai objek penelitan dengan tujuan menggambarkan atau mengidentifikasi susunan
opersional pada setiap variabel tersebut. Metode ini dipilih untuk mencapai hasil akhir yang
diinginkan, seperi menguji hipotesis, menemukaan korelasi antara variabel, menetapkan fakta,
menyajikan deskripsi statistik, serta memperkirakan dan mengantisipasi hasil yang diperoleh. Data
yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder.

Data primer adalah data yang didapat dan diolah serta diusun pertama kali oleh peneliti tepatnya
diperoleh langsung dari penyebaraan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan tema
penelitian penulis kepada masyarakat Leato Utara, Kota Gorontalo. Data sekunder adalah data
yang sudah tersedia dan disusun oleh peneliti lain atau sumber kedua. Dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh knowledge product bank syariah terhadap keputusan masyarakat Leato
Utara dalam memilih produk di bank syariah serta untuk mengetahui signifikansi pengaruh
preparasi terhadap preparasi masyarakat Leato Utara dalam memilih produk di bank syariah.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan pendekataan kuantitatif dengan data yang digunakan dalam penelitian
adalah data primer dan data sekunder. Data primer diberikan melalui beberapa bentuk yaitu bentuk
wawancara, angket dan observasi. Sedangkan untuk data sekunder adalah data yang sudah
tersedia dan disusun oleh peneliti lain atau seumber ke dua. Populasi dan sampel penelitian ini
adalah Masyarakat Kelurahan Leato Utara yang merupakan pengguna bank dengan total responden
sebanyak 588 orang. Teknik sampling atau cara penggambilsan sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah teknik slovin dengan bantuan program SPSS versi 20, dimana sampel yang
dihasilkan dari populasi 588 diperoleh 85 sampel yang akurat. Analisis data mencangkup uji
validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji linearitas, uji heterokedstisitas, uji
parsial, analisis regresi sederha, dan koefisien determinasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Pengujian Hipotesis

Uji Validitas

Uji Validitas dikatakan valid apabila nilai ruung > rwe dan sebaliknya apabila rhwng < rwwe maka
peryataan tidak valid. Dalam taraf signifikansi 5% serta n = 85 (n = 85 - 2 ) didapat rw« = 0,179
sehingga dapat diketahui 7wung setiap komponen > 0,179. Tabel dibawah ini menunjukkan hasil

pengujian penentuan validitas Pengaruh Knowledge Product terhadap Persepsi Masyarakat
diantaranya sebagai berikut :

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan Corrected Item R | R Tabel Keterangan
Hitung
Knowledge Product | KP1 0.958 0.179 Valid
X) KP2 0.956 0.179 Valid
KP3 0.952 0.179 Valid
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KP4 0.916 0.179 Valid
KP5 0.892 0.179 Valid
Persepsi PM1 0.883 0.179 Valid
Masyarakat (Y) PM2 0.841 0.179 Valid
PM3 0.753 0.179 Valid

Sumber: data diolah menggunakan SPSS 20 (2023)

Dari hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS 20, maka dapat diketahui bahwa seluruh
indikator variabel Knowledge Produk (X) dan variabel Persepsi Masyarakat (Y) dikatakan valid,
karena memiliki nilai rhitung > reaber dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan tersebut dapat
dipergunakan ketahap pengolahan data lebih lanjut.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan dengan membandingkan cronbach’s alpha dengan tingkat/taraf signifikan
yang digunakan. Menurut Ghozali Suatu intstrumen penelitian dikatakan dapat diandalkan
(reliable) apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Adapun kriteria pengujian reliabilitas yaitu :

1. Apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, maka item pertanyaan dalam kuesioner dapat
diandalkan (reliable).

2. Apabila nilai Cronbach’s Alpha < 0,60, maka item pertanyaan dalam kuesioner tidak dapat
diandalkan (not reliable)

Adapun pada uji reliabilitas peneliti memakai program SPSS versi 20, hasil uji reliabilitas ini
menunjukkan bahwa pengukurannya akurat atau dapat dipercaya. Adapun dari tabel berikut
merupakan hasil pengujian dalam penelitian ini.

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Cronbach’s N of Nilai Keterangan
Alpha Items Ketentuan
Cronbach’s
Alpha

Knowledge 0.964 5 0.60 Reliabel
Product (X)
Persepsi 0.760 3 0.60 Reliabel
Masyarakat
(Y)

Sumber: data diolah menggunakan SPSS 20 (2023)
Dari hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS 20, maka dapat diketahui bahwa seluruh
indikator variabel Knowledge Product (X) dan Persepsi Masyarakat (Y) dikatakan reliabel, karena
nilai cronbach’s Alpha > 0,60 Jadi dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan varibel baik.
Uji Normalitas
Uji Normalitas adalah pengujian untuk mengetahui kenormalan sebuah data. Dalam penelitian ini

penulis menggunakan uji normalitas dengan uji One Sample Kolmogorov-smirnow. Sebuah data
dikatakan normal jika nilai signifikan > 0.05. berikut hasil olahan data uji normalitas sebagai berikut

Tabel 3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Knowledge_P Persepsi_Mas
roduk yarakat
N 85 85
Normal Parameters®® Mean 16.8824 10.8824
Std. 6.63399 3.20495
Deviation
Most Extreme Differences Absolute .140 .130
Positive 11 .099
Negative -.140 -.130
Kolmogorov-Smirnov Z 1.287 1.203
Asymp. Sig. (2-tailed) .073 11
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a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: data diolah menggunakan SPSS 20 (2023)

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa nilai data kedua variabel berdistribusi normal karena
0.073 > 0.05 dan 0.111 > 0.05.

Uji Linieritas
Uji liniearitas dilakukan untuk mengetahui apakah variable indenpenden mempunyai hubungan
linear atau secara signifikan. Sebuah data dikatakan bersifat linear apabila nilai signifikan deviation

from linearity lebih besar dari 0.05. berikut hasil SPSS 20 uji linearitas sebagai berikut :

Tabel 4. Uji Linieritas

ANOVA Table
Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Persepsi_Masyarak Between (Combined) 263.325 19 13.859 1.50 114
at * Groups 3
Knowledge_Produk
Linearity 21.030 1 21.030 2.28 136
0
Deviation from 242.296 18 13.461 1.45 135
Linearity 9
Within Groups 599.498 65 9.223
Total 862.824 84

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa data bersifat linear karena nilai signifikan Deviation
from Linearity sebesar 0.135 > 0.05.

Uji Heterokadastisitas

Uji Heterokadastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi terjadi ketidaksamaan varian
dari residual suatu pengamatan kepengamatan yang lain. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan uji scatterplot dalam heterokasdastisitas. Suatu data dikatakan baik jika tidak terjadi
gejala hetetokadastisitas dengan memperhatikan hasil scatterplot dimana data menyebar di atas
dan di bawah 0 pada sumbu (Y). Berikut hasil SPSS 20 uji heterokadastisitas sebagai berikut :

Scatterplot
Dependent Variable: Persepsi_Masyarakat
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Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas
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Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa data tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, karena hasil
dari scateterplot menunjukkan bahwa data menyebar diantara atas dan dibawah sumbu (Y).

Uji T (Parsial)

Uji T bertujuan untuk menguji secara parsial pengaruh variabel bebas Knowledge Product (X)
terhadap variabel terikat Persepsi Masyarakat (Y). Adapun hasil pengujian SPSS versi 20 yaitu :

Tabel 5. Uji T (Parsial)

Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz T Sig.
Coefficients ed
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Consta 1.853 232 7.976 .000
nt)
PK_X .173 .084 221 2.066 .042
a. Dependent Variable: PM_Y

Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwasannya pengaruh Knowledge Product (X) terhadap
Persepsi Masyarakat (Y) sebagai berikut :

a. Dilihat dari Beta standar koefisien 1.853 artinya pengaruhnya Positif

b. Dilihat dari signifikansi, nilai sig = 0.042 < 0.05, artinya pengaruhnya signifikan

c. Dilihat dari T hitung. T hitung X ialah 2.066 > 1.988 T tabel, artinya pengaruhnya signifikan
secara parsial.

Analisis Regresi Sederhana

Dari hasil pengujian diperoleh persamaan analisis regresi sederhana yaitu :

Y =1.853 + 0.173X

Interpretasi dari persamaan adalah sebagai berikut :

a. Nilai konstanta dari persamaan diatas sebesar 1.853 yang artinya jika variabel independent
adalah nol, maka tingkat pengaruh persepsi masyarakat yang dihasilkan sebesar 1.853

b. Variabel Knowledge Product (X) memiliki nilai koefisien sebesar 0.173 yang berarti variabel
Knowledge Product (X) berpengaruh positif terhadap Persepsi Masyarakat (Y). Hal ini
menggambarkan bahwa setiap peningkatan Knowledge Product (X) pada masyarakat maka

Persepsi Masyarakat kelurahan Leato Utara terhadap Bank Syariah Indonesia akan meningkat.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Dalam menentukan sejauh mana variabel Knowledge Product (X) dapat mempengaruhi Persepsi
Masyarakat (Y) digunakan koefisien determinasi (R?). Nilai koefisien determinasi R square
kemudian dikalikan 100%. Adapun hasil uji kuoefisen determinasi yaitu :

Tabel 6. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 2212 .049 .037 .38988

a. Predictors: (Constant), PK_X

Adapun rumus dan perhitungan dalam menentukan nilai koefisien determinasi yaitu :

KD = r? x 100%
= (676)?> x 100%
= 0.049 x 100%
=49 %
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Menurut Sugiyono adapun Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi adalah
sebagai berikut :

Sangat Rendah = 0.00 hingga 0.199
Rendah = 0.20 hingga 0.399

Sedang = 0.40 hingga 0.599

Kuat = 0.60 hingga 0.799

Sangat Kuat = 0.80 hingga 1.000

Dari hasil perhitungan besarnya R Square adalah 0.049 artinya kemampuan variabel Knowledge

Product Bank Syariah Indonesia dalam menjelaskan variabel Persepsi Masyarakat adalah sebesar
0.049 atau 4.9% sedangkan sisanya 95.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam

penelitian ini.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh product knowledge/pengetahuan produk Bank
Syariah Indonesia (BSI) terhadap persepsi masyarakat kelurahan Leato Utara maka dapat
disimpulkan bahwa pengaruh pengetahuan produk Bank Syariah Indonesia (BSI) berpengaruh
terhadap persepsi masyarakat kelurahan Leato Utara. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil persamaan
regresi sederhana yang menghasilkan nilai Y = 1.853 + 0.173X sehingga pengaruh pengetahuan
produk terhadap persepsi masyarakat menunjukkan nilai positif.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa pengetahuan produk (Product Knowledge) terhadap
persepsi masyarakat kelurahan Leato Utara memiliki pengaruh secara signifikan berdasarkan nilai
thitung > traber atau 2.066 > 1.988 dengan nilai signifikan sebesar 0.042 < 0.05, maka Ho di tolak dan
Ha diterima.

Berdasarkan dari penelitian ini, dapat di tarik kesimpulan bahwa yang mengakibatkan minimnya
nasabah pengguna Bank Syariah di gorontalo, yaitu: Minimnya pengetahuan masyarakat mengenai
perbankan syariah, terutama yang disebabkan adanya dominasi perbankan konvensional selama
ini, Masih banyak masyarakat menganggap bahwa Bank Syariah belum se-moderen dan sebagus
Bank Konvensional, baik dari layanannya maupun produknya, Keberadaan Bank Syariah di
Gorontalo masih sulit ditemukan terutama di pelosok- pelosok Gorontalo, Masyarakat menggap
prosedur pembiayaan di Bank Syariah rumit dan butuh waktu yang lama menunggu respon
terutama dalam bidang pembiayaan yang sangat di perlukan oleh nasabah. Bank Syariah juga lebih
condong pada penghimpunan dana dari pada pembiayaan. Kurangnya promosi yang dilakukan oleh
pihak Bank Syariah akan produk-produknya kepada masyarakat sehingga masyarakat belum
menemukan informasi yang lebih dari Bank Syariah.

Kepada Bank Syariah Indonesia (BSI) agar lebih mensosialisasikan danmemberikan pengetahuan
serta informasi produk terhadap masyarakat tentang produk-produk apa saja yang di bank syariah
sebab pengetahaun daninformasi produk dapat mempengaruhi persepsi masyarakat sehingga
berpeluang besar menambah minat masyarakat untuk menjadinasabah. Serta tetap dapat
memperhatikan faktor lain yang dapat mempengaruhi persepsi masyarakat untuk menjadi
nasabah.

Kepada masyarakat penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta informasi
mengenai produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah serta dapat menjadi pertimbangan
kedepannya untuk memilih menjadi nasabah

Kepada peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan perluasan sampel penelitian karena
disebabkan terbatasnya sampel yang digunakan dalam penelitian ini. Serta dapat memperhatikan
variabel-variabel apa saja yang dapat mempengaruhi persepsi masyarakar untuk menjadi nasabah
bank syariah.
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