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Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of advertising, affiliate marketing,
product quality and price on the purchase interest of Shopee consumers in Jakarta individually and
collectively. The population of this study was the people of Jakarta who often use the Shopee
application in making transactions such as shopping. The sample taken in this study used Roscoe's
theory in the book Research Methods for Business. Then the sampling technique used in this study
used the purposive sampling technique. The results of this study showed that there was an influence
of advertising, affiliate marketing, product quality and price on the purchase interest of Shopee
consumers in Jakarta individually and collectively.
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Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh advertising, affiliate marketing, kualitas
produk dan harga terhadap minat beli konsumen Shopee di Jakarta secara individu maupun
bersama-sama. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat Jakarta yang sering menggunakan
aplikasi Shopee dalam melakukan transaksi seperti berbelanja. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini menggunakan teori Roscoe dalam buku Research Methods for Business. Kemudian
teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling. Hasil dalam penelitian ini diperoleh bahwa adanya pengaruh advertising, affiliate
marketing, kualitas produk dan harga terhadap minat beli konsumen Shopee di Jakarta secara
individu maupun bersama-sama.

Kata Kunci: Iklan; Pemasaran Afiliasi; Kualitas Produk; Harga

PENDAHULUAN

Perkembangan internet dan teknologi menciptakan sebuah peluang bisnis baru serta metode baru
dalam berinteraksi yang disebut e-commerce. E-commerce merupakan bisnis secara elektronik
yang memfokuskan diri pada transaksi bisnis dengan menggunakan internet sebagai media
pertukaran barang atau jasa, baik antara dua buah institusi atau organisasi yang disebut business
to business (B2B) maupun antar institusi dengan konsumen langsung yang disebut business to
customer (B2C). Di Indonesia sendiri, pertumbuhan pangsa pasar untuk e-commerce semakin
meningkat. Hal itu terbukti dengan bertambahnya pengguna internet yang menjadi potensi besar
bagi pemasar e-commerce. Salah satu perusahaan e-commerce yang sukses dan berhasil dalam
memanfaatkan peluang pasar e-commerce di Indonesia yaitu Shopee. Shopee merupakan salah
satu pusat perbelanjaan online terkemuka di Asia yang didirikan oleh Sea Group pada tahun 2015.
Shopee merupakan situs e-commerce yang terbesar, terlengkap dan termurah di Indonesia.

Menurut artikel Tempo. Co (Putra, 2024), Shopee digunakan oleh 295 juta pengguna di seluruh
dunia. Di sisi lain, Shopee mencatat ada lebih kurang 103 juta pengguna berasal dari Indonesia
dan Brazil di posisi kedua dengan 63 juta pengguna. Berikut gambar presentasi Indonesia menjadi
penyumbang kunjungan terbanyak pada aplikasi Shopee tahun 2023.
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Gambar 1 Presentasi penyumbang kunjungan terbanyak
Sumber : Data book 2023

Kemudian pada artikel Kontan.co.id (Sulistiowati, 2024), Shopee terus memimpin pasar e-
commerce, dengan peningkatan penjualan hingga 200% dari brand local dan UMKM sepanjang
tahun 2024. Menawarkan koleksi lebih dari 500 merek lokal dan internasional dan designer,
pelanggan Shopee dapat berbelanja online dari ribuan. Sarana jual beli ini juga menyediakan
banyak produk mulai dari gadget, fashion, kosmetik, elektronik, otomotif dan lain sebagainya.
Shopee juga menawarkan voucher pengiriman gratis, cashback, produk diskon dan beberapa
metode pembayaran termasuk COD (Cash On Delivery).Gambar 2 Daftar produk terlaris Shopee
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Gambar 2 Daftar produk terlaris Shopee
Sumber : Data book 2023

Menurut data dari Katadata dalam (Erwana, 2024), kategori produk terlaris di Shopee adalah
Fashion dan Accessories dengan persentase 49%, disusul dengan Beauty dan Body Care dengan
persentase 41%. Kategori gadget dan elektronik menyusul dengan 35%, diikuti oleh produk
kesehatan dan kebersihan sebesar 28%, dan terakhir, kategori perjalanan dan hiburan sebesar
5%.

Preferensi konsumen yang tinggi terhadap fashion menjadi salah satu faktor utama yang
mendominasi Shopee dibandingkan e-commerce lainnya (Rafli, 2024). Kemudian strategi promosi
dan harga kompetitif yang juga menjadi faktor dalam menarik minat beli konsumen melalui aplikasi
Shopee dibandingkan marketplace lainnya (Asih, 2024).

Berdasarkan penelitian sebelumnya ditemukan variabel viral marketing shopee affiliate, kualitas
produk, dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen
(Andriyanti & Farida, 2022). Dari penelitian tersebut ada keterbatasan variabel yakni tidak adanya
variabel advertising.

Pada penelitian (Siswanto & Aryanto, 2024) variabel affiliate marketing tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli di Shopee, sebaliknya menurut (Djunaedy. P, Sari, & Saputra, 2024)
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dalam bidang fashion, variabel affiliate marketing berpengaruh terhadap minat beli konsumen
shopee.

Berdasarkan penelitian terdahulu belum mengkaji secara komprehensif bagaimana advertising
berperan dalam minat beli konsumen Shopee di Jakarta. Selain itu, terdapat perbedaan hasil
penelitian terkait pengaruh affiliate marketing, sehingga perlu melakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengkonfirmasi temuan tersebut. Untuk advertising yang akan menjadi objek peneliti adalah
iklan berbayar atau yang muncul pada sosial media, melalui platform Instagram di bagian home
feed Instagram, YouTube, dan sosial media lainnya.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif menurut
(Sugiyono, 2019) adalah jenis metodologi penelitian yang mengumpulkan informasi dengan
mengukur atau mengamati variabel-variabel tertentu untuk mengevaluasi hipotesis. Dalam
penelitian kuantitatif, data sering kali diwakili oleh angka atau nilai numerik yang kemudian di
analisis statistik. Penelitian kuantitatif bertujuan untuk menghasilkan informasi yang dapat
diverifikasi kebenarannya.

Dalam penelitian ini, penulis akan menyebarkan kuisioner melalui google form kepada responden
dengan menggunakan skala pengukuran yaitu skala likert. Adapun kuisioner tersebut sebagai alat
untuk menganalisis pengaruh advertising, affilliate marketing, kualitas produk dan harga terhadap
minat beli konsumen Shopee di Jakarta. Adapun kuesioner tersebut sebagai alat untuk
menganalisis pengaruh advertising, affiliate marketing, kualitas produk, dan harga terhadap minta
beli konsumen. Kuesioner mengacu pada tabel operasional variabel sesuai dengan penelitian
terdahulu :

Tabel 1 Tabel Operasional Variabel

No. Variabel Indikator Sumber
1. Advertising . Mission (Kurniawan,
Arif, Effendi,
. Message & Syahrul,
2020)
e Media
2. Affiliate Marketing ° Media & Individu (Kaplan dan
Haenlein
e Pesan dalam
. Lingkungan Purba,
2016)
3. Kualitas Produk ° Kinerja (performance) (Difa & Ad,
2020)

. Fitur produk (features) Kehandalan
(reability)

. Kesesuaian (conformance)
. Daya tahan (durability)

. Kemampuan memperbaiki
(servieceability)

. Keindahan/estetika (asthetics)
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. Kualitas yang dipersepsikan
(perceived quality).

Harga . Keterjangkauan harga
¢ Kesesuaian harga dengan kualitas
produk
. Daya saing harga
e Kesesuaian harga dengan manfaat
Minat Beli Konsumen . Minat transaksional

e  Minat referensial
. Minat preferensial

° Minat eksploratif

(Kotler
dalam
Amillia &
Nst, 2017)

(Ferdinand
dalam
Supriyatna,
Rachmawan,
& Zakaria,
2021)

Kerangka pemikiran teoritis merupakan gambaran hubungan antar variabel yang akan diteliti.
Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya dan hipotesis yang telah di uraikan,
maka kerangka pemikiran untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

Advertising
(x1)

Affiliate
Marketing
(X2)

4

Minat Beli
Kensumen
Shopee (Y)

Kualitas,
Produk (X3)

Harga (X4)

Gambar 3 Kerangka Pemikiran

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah dipaparkan di atas, maka hipotesis yang dikemukakan
dalam penelitian ini adalah:

H1
H2
H3

: Diduga Advertising berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.
: Diduga Affiliate Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.
: Diduga Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.

H4 : Diduga Harga berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.

HS5 :

Diduga Advertising, Affiliate Marketing, Kualitas Produk dan Harga secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.

Data yang diperoleh akan dianalisa menggunakan metode stastistik dengan uji regresi linier
berganda yang dipakai untuk melihat nilai costant dari setiap variabel bernilai positif atau negatif.
Selain itu uji yang dilakukan ialah uji t yang berfungsi untuk menemukan apakah variabel
independen secara parsial berpengaruh pada variabel dependen.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Teknik Analisis Data
Uji Regresi Linear Berganda

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dua atau lebih variabel independen terhadap satu
variabel dependen dapat dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Mirip
dengan penelitian ini, apakah ada hubungan antara Advertising (X1), Affiliate Marketing (X2),
Kualitas Produk (X3) dan Harga (X4) dengan Minat Beli Konsumen (Y). Rumus berikut
digunakan untuk membuat persamaan regresi:

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + e

Y = Variabel Dependen

a = Nilai Constant

Bl = Koefisien regresi variabel bebas pertama (Advertising)
B2 = Koefisien regresi variabel bebas kedua (Affiliate Marketing)
B3 = Koefisien regresi variabel bebas ketiga (Kualitas Produk)
B4 = Koefisien regresi variabel bebas keempat (Harga)

X1 = Variabel bebas pertama (Advertising)

X2 = Variabel bebas kedua (Affiliate Marketing)

X3 = Variabel bebas ketiga (Kualitas Produk)

X4 = Variabel bebas keempat (Harga)

e = Error term

Berdasarkan hasil dari kuesioner, didapatkan hasil uji regresi berikut ini :

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 64.852 22439 2.890 .004
X1 138 059 128 2343 020 708 1.412
X2 143 034 214 4200 <001 821 1.218
X3 499 .070 .397 7101 <,001 678 1.474
X4 .036 .051 .038 704 482 .740 1.351

a. Dependent Variable: Y
Sumber : Hasil Output SPSS27 (data diolah, 2025)

Dengan hasil regresi seperti yang ditampilkan pada table 2, maka diperoleh persamaan regresi
sebagai berikut :

Y = 64.852 + 0.138X1 +0.143X2 + 0.499X3 +0.036X4 + e

1.

Persamaan hasil regresi di atas menyatakan koefisien regresi (1) bernilai positif sebesar 0.138.
Persamaan regresi tersebut menyatakan bahwa koefisien regresi dari variabel Advertising
memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen Shopee sehingga dengan adanya
peningkatan pada Advertising maka akan diikuti meningkatnya Minat Beli Konsumen Shopee.

Lalu untuk koefisien regresi (B2) bernilai positif sebesar 0.143. Persamaan regresi tersebut
menyatakan bahwa koefisien regresi dari variabel Affiliate Marketing memiliki pengaruh positif
terhadap Minat Beli Konsumen sehingga dengan adanya peningkatan pada Affiliate Marketing
maka akan diikuti meningkatnya Minat Beli Konsumen Shopee.

Persamaan hasil regresi untuk koefisien regresi (B3) bernilai positif sebesar 0.499. Persamaan
regresi tersebut menyatakan bahwa koefisien regresi dari variabel Kualitas Produk memiliki
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pengaruh positif terhadap Minat Beli Konsumen Shopee sehingga dengan adanya peningkatan
pada Kualitas Produk maka akan diikuti meningkatnya Minat Beli Konsumen Shopee.

4. Yang terakhir adalah koefisien regresi (B4) bernilai positif sebesar 0.036. Persamaan regresi
tersebut menyatakan bahwa koefisien regresi dari variabel Harga memiliki pengaruh positif
terhadap Minat Beli Konsumen Shopee sehingga dengan adanya peningkatan pada Harga maka
akan diikuti meningkatnya Minat Beli Konsumen Shopee.

Uji koefisien determinasi (R2)

Menurut Sahir dalam Invalid source specified. koefisien determinasi pada prinsipnya melihat besar
pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Apabila angka koefisien determinasi
dalam model regresi semakin dekat dengan nol berarti semakin kecil pengaruh semua variabel
bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau dapat dikatakan nilai R2 semakin mendekati 100%
artinya semakin besar pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat.

Tabel 3 Hasil Koefisien Determinasi (R2)

Model Summarf

Adjusted B Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate

1 53g? 346 337 23.56059
a. Predictors: (Constant), X4, %1, X2, %3
b. Dependent Variable: Y

Sumber : Hasil Output SPSS27 data diolah, 2025

Berdasarkan hasil analisis koefisiensi korelasi determinasi (AdjustdR2) diketahui bahwa nilai
Adjusted R Square sebesar 0.337 yang menunjukkan bahwa variabel bebas yakni Advertising,
Affiliate Marketing, Kualitas Produk dan Harga secara bersama - sama memiliki kontribusi
bersama - sama sebesar 33,7%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Uji Hipotesis

Uji T

Menurut Ghozali dalamInvalid source specified. uji statistik t pada dasarnya menunjukan seberapa
jauh pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara individual dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Untuk pengujiannya dapoat dilakukan dengan cara membandingkan jika nilai
statistic hitung > tabel maka kita menerima Ha. Nilai t hitung dapat dilihat pada hasil regresi dan
nilai t tabel didapat melalui sig. a = 0,05 dengan df = n - k. Selain itu jika probabilitas signifikan
lebih kecil dari 0,05 maka menolak hipotesis nol (Ho) dan menerima hipotesis alternative (Ha).
Hasil pengujiannya yaitu sebagai berikut :
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Tabel 4 Hasil Uji T

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 64.852 22.439 2.890 .004
X1 138 .059 128 2.343 .020 708 1.412
X2 143 034 214 4.200 <,001 821 1.218
X3 .499 .070 .397 7.101 =,001 678 1.474
X4 .036 .051 .038 704 482 740 1.351

a. Dependent Variahle: ¥

Sumber : Hasil Output SPSS27 data diolah, 2025

Adanya Pengaruh Advertising Terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

Hasil uji hipotesis 1 dapat dilihat pada tabel uji t di atas, variabel Advertising mempunyai tingkat
signifikansi sebesar 0,020. Hal ini mengindikasikan bahwa Advertising berpengaruh positif dan
secara signifikan terhadap Minat Beli Konsumen karena tingkat signifikansi yang dimiliki variabel
Advertising lebih kecil dari 0,05.

Adanya Pengaruh Affiliate Marketing Terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

Hasil uji hipotesis 2 dapat dilihat pada tabel uji t diatas, variabel Affiliate Marketing mempunyai
tingkat signifikansi sebesar 0,001. Hal ini mengindikasikan bahwa Affiliate Marketing berpengaruh
positif dan secara signifikan terhadap Minat Beli Konsumen karena tingkat signifikansi yang dimiliki
variabel Motivasi Kerja lebih kecil dari 0,05.

Adanya Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

Hasil uji hipotesis 3 dapat dilihat pada tabel uji t di atas, variabel Kualitas Produk mempunyai
tingkat signifikansi sebesar 0,001. Hal ini mengindikasikan bahwa Kualitas Produk sangat
berpengaruh positif dan secara signifikan terhadap Minat Beli Konsumen karena tingkat signifikansi
yang dimiliki variabel Kualitas Produk lebih kecil dari 0,05.

Adanya Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

Hasil uji hipotesis 4 dapat dilihat pada tabel uji t di atas, variabel Harga mempunyai tingkat
signifikansi sebesar 0,482. Hal ini mengindikasikan bahwa Harga bukanlah penjelas yang signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen karena tingkat signifikansi yang dimiliki variabel Harga lebih besar
dari 0,05.

Uji Simultan (Uji F)

Untuk mengetahui hubungan antara variabel Advertising, Affiliate Marketing, Kualitas Produk dan
Harga terhadap Minat Beli Konsumen secara signifikan atau tidak, maka dilakukan uji F. Dari hasil
perhitungan dengan menggunakan program SPSS diperoleh hasil perhitungan berikut ini :

Tabel 5 Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression §90378.335 4 22594 584 40.704 <001"
Residual 170871.186 308 555101
Total 261349.521 312

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X1, %2, X3
Sumber : Hasil Output SPSS27 data diolah, 2025
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Dari hasil perhitungan dengan bantuan program SPSS diperoleh nilai F sebesar 40.704 dengan
P-value 0,001. Karena P-value lebih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat dikatakan bahwa
Faktor Advertising, Affiliate Marketing, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh secara simultan
terhadap Minat Beli Konsumen Shopee.

KESIMPULAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh Advertising, Affiliate
Marketing, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Minat Beli Konsumen Shopee di Jakarta. Temuan
berikut dapat diambil dari analisis dan pembahasan yang dilakukan dengan menggunakan regresi
linier berganda:

1. Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

2. Affiliate Marketing sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
Shopee

3. Kualitas Produk sangat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
Shopee

4. Harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

5. Advertising, Affiliate Marketing, Kualitas Produk, dan Harga secara bersama - sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Shopee

SARAN

Rekomendasi yang dapat kami berikan kepada peneliti selanjutnya berdasarkan temuan kajian
yang telah dilakukan adalah menggunakan penelitian ini sebagai acuan dengan tempat atau e-
commerce yang berbeda. Selain itu, peneliti menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat
menambahkan variabel lain untuk diteliti serta didukung oleh teori-teori atau penelitian terbaru.
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