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Abstract: This study aims to analyze the effectiveness of the employee recruitment process among 
trading, service, and manufacturing companies in Gorontalo City. Recruitment effectiveness is 

assessed based on the suitability of recruited employees to company needs, the timeliness of the 

recruitment process, and the quality of employee performance. This study employs a descriptive, 
qualitative approach. Data are collected through interviews and documentation with managers and 

employees from several companies selected as the study's subjects. The data analysis technique 
used is descriptive analysis. The results indicate that the employee recruitment process among 

trading, service, and manufacturing companies in Gorontalo City has generally been effective. 

However, several constraints remain, including the limited availability of applicants who meet the 
required qualifications and the suboptimal implementation of selection stages. Therefore, 

companies are recommended to improve recruitment planning, expand their system to obtain labor 
recruitment sources, and implement a more structuETIGOSAIRE competent employees who meet 

organizational. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas proses rekrutmen karyawan pada 

perusahaan dagang, jasa, dan manufaktur di Kota Gorontalo. Efektivitas rekrutmen dinilai 
berdasarkan kesesuaian karyawan yang diterima dengan kebutuhan perusahaan, ketetapan waktu 

rekrutmen, serta kualitas kinerja karyawan yang dihasilkan. Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara, dan 

dokumentasi yang melibatkan pihak manajemen dan karyawan pada beberapa perusahaan yang 

menjadi objek penelitian. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa proses rekrutmen karyawan pada perusahaan dagang, jasa, dan manufaktur 

di kota gorontalo secara umum telah berjalan efektif, namun masih terdapat beberapa kendala, 
seperti keterbatasan sumber pelamar yang sesuai kualifikasi dan kurang optimalnya tahapan 

seleksi. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan perencanaan rekrutmen, 

memperluas sumber pencarian tenaga kerja, serta menerapkan sistem seleksi yang lebih 

terstruktur guna memperoleh karyawan yang kompeten dan sesuai dengan kebutuhan organisasi. 

Kata Kunci: : Efektivitas; Rekrutmen Karyawan; Perusahaan Dagang; Jasa; Manufaktur

PENDAHULUAN 

Rekrutmen merupakan salah satu fungsi strategis dalam Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) 
yang memiliki peran krusial dalam menjamin keberhasilan operasional dan daya saing organisasi. 

Proses rekrutmen yang efektif akan berdampak langsung pada kualitas karyawan yang di rekrut, 

yang pada gilirannya memengaruhi produktivitas dan kinerja organisasi secara keseluruhan 

(Dessler, 2020). 

Perusahaan dagang, jasa, dan manufaktur memiliki karakteristik operasional yang berbeda, namun 
semuanya memerlukan proses rekrutmen yang tepat sasaran guna memperoleh tenaga kerja yang 

sesuai dengan kebutuhan dan budaya organisasi.Tantangan rekrutmen karyawan semakin 

kompleks di tengah perkembangan teknologi, dinamika pasar tenaga kerja, dan perubahan prefensi 
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generasi kerja saat ini. Oleh karena itu, efektivitas rekrutmen menjadi indikator penting dalam 

menilai kesesuaian strategi perekrutan terhadap tujuan organisasi. 

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan untuk tetap 
dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam setiap 

kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang 
berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang berpotensi guna meningkatkan 

kinerja di sebuah perusahaan, keseriusan upaya organisasi melakukan rekrutmen di tentukan oleh 

proses perencanaan sumber daya manusia dan kebutuhan spesifik pekerjaan yang akan di isi 

(Dessler, 2017). 

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya manusia 
(SDM) di tuntut untuk terus-menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif  Sumber Daya 

Manusia (SDM) harus menjadi manusia-manusia pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau 

belajar dan bekerja keras dengan penuh semangat sehingga potensi insaninya berkembang 
maksimal. Sehingga dari itu kebutuhan sumber daya manusia (SDM) yang berkulitas merupakan 

suatu kebutuhan yang sangat penting, karena merupakan sumber utama penggerak organisasi 

atau perusahaan untuk mencapai tujuan dan misi organisasi atau perusahaan. 

Rekrutmen menurut Mathis dan Jackson dalam Hermeddin (2017), berarti proses menghasilkan 

suatu kelompok pelamar yang memenuhi syarat untuk pekerjaan organisasional. Definisi lain 
mengatakan bahwa rekrutmen adalah usaha mencari dan menarik tenaga kerja agar melamar 

lowongan kerja yang ada pada suatu perusahaan (Hasibuan dalam Hermaddin, 2017). Rekrutmen 

merupakan tindak lanjut dan fungsi manajemen sumber daya manusia tenaga kerja yang pertama 
yaitu analisa pekerjaan. Setelah hasil analisis pekerjaan menunjukkan adanya uraian dan 

kualifikasi pekerjaan, yang menjelaskan persyaratan yang harus dipenuhi calon tenaga kerja untuk 

memangku suatu jabatan (Yamin dalam Simbolon 2018). 

Rekrutmen merupakan salah satu fungi strategis dalam manajemen sumber daya masnusia (SDM) 

yang berperan penting dalam menjamin keberhasilan organisasi. Proses rekrutmen yang efektif 
tidak hanya berkontribusi terhadap pemenuhan kebutuhan tenaga kerja secara kuantitatif, tetapi 

juga secara kualitatif, yaitu memastikan bahwa karyawan yang direkrut memiliki kompetensi dan 

sikap kerja yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Hal ini berlaku secara luas di berbagai jenis 
perusahaan, termasuk perusahaan manufaktur, dagang dan jasa, yang masing-masing memiliki 

karakteristik operasional dan kebutuhan SDM yang berbeda-beda (Gary Dessler 2017). 

Tabel 1 Nama Perusahan dan Jumlah Karyawan 

No Nama Perusahaan Jumlah Karyawan 

1. Mufidah Stationery 186 

2. Salon Kecantikan Ayu 20 

3. UMKM Essoya 5 

Sumber: Peneliti 2025 

Berdasarkan hasil wawancara dengan HR dari tiga jenis perusahaan yang berbeda, yaitu 
Perusahaan Dagang Mufidah Stationery berfokus pada penjualan produk seperti ATK ( alat tulis 

kantor), perlengkapan sekolah, dan kebutuhan administrasi lainnya di Kota Gorontalo Pemiliknya 
yaitu Hj. Wahyuni Iyabu. Berdiri sebagai usaha yang melayani berbagai kalangan mulai dari pelajar, 

mahasiswa, hingga instansi pemerintahan dan swasta, Mufidah Stationery telah menjadi salah satu 

toko alat tulis yang cukup dikenal di wilayahnya. Jumlah Karyawan di Mufidah Stationery Sekarang 
berjumlah 186 orang yang terdapat di berbagai bidang.Perusahaan Jasa Salon Kecantikan Ayu 

Limboto 2 yang memberikan layanan perawatan rambut (cuci, potong, creambath, smoothing, 

coloring), perawatan wajah (facial, masker, totok wajah), perawatan tubuh (lulur, spa), hingga 
tata rias (makeup harian, pesta, dan pengantin). dan Perusahaan Manufaktur CV. Ameer Essoya 

Natura yang memproduksi susu kedelai, ditemukan fakta penting mengenai efektivitas proses 

rekrutmen yang berjalan di tiap sektor.  

Di perusahaan manufaktur, menurut Admin dari CV. Ameer Essoya Natura, proses rekrutmen yang 

efektif sangat berpengaruh langsung terhadap produktivitas lini produksi dan efisiensi operasional. 
Pemilihan karyawan dengan keterampilan teknis yang tepat menjadi fokus utama karena dapat 

menentukan kualitas dan kuantitas hasil produksi yang dihasilkan.  
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Sementara itu, Mufidah Stationery sebagai perusahaan dagang dalam penelitian ini berfokus pada 

interaksi antara calon yang direkrut dengan hrd yang bersangkutan, tidak hanya itu Mufidah 

Stationery memiliki kemampuan negosiasi dengan calon karyawan yang lebih selektif. Keberhasilan 
bisnis dagang sangat bergantuang pada hubungan yang terjalin baik dengan pelanggan dan 

pemasok, sehingga proses rekrutmen diarahkan untuk menemukan individu yang mampu menjaga 

dan mengambangkan relasi tertentu. 

Peneliti menemukan bahwa salon kecantikan Ayu 2 Limboto yang menjadi salah satu perusahaan 

jasa dalam penelitian ini, menemukan bahwa aspek kualitas dalam pelayanan menjadi proritas 
utama dalam perekrutan di salon Ayu Limboto 2 pemilihan karyawan tidak hanya 

mempertimbangkan kompetensi teknis, tapi juga etika kerja dan kemampuan pelayanan prima, 

demi memastikan pelanggan mendapatkan pengalaman terbaik. 

Meski pendekatan masing-masing perusahaan berbeda sesuai karakteristik sektor, wawancara ini 

juga mengungkap adanya tantangan yang dihadapi bersama, seperti keterbatasan kandidat yang 
memenuhi kriteria,misalnya pada perusahaan dagang (Mufidah Stationery), calon pelamar harus 

memiliki pengalaman kerja pada sebelumnya serta memiliki kemampuan berkomunikasi baik dan 

kerja sama tim. Adapun pada perusahaan jasa salon kecantikan Ayu Limboto 2 memiliki kriteria 
seperti berpenampilan menarik serta mampu berkomunikasi baik dengan pelanggan. Selain itu 

pada perusahaan UMKM Essoya Natura memiliki kriteria seleksi administrasi,wawancara 
singkat,dan uji keterampilan dasar. Adapun seleksi yang belum optimal Temuan ini memunculkan 

pertanyaan penting terkait seberapa baik proses rekrutmen yang diterapkan dan apakah strategi 

yang digunakan sudah cukup adaptif terhadap kebutuhan spesifik perusahaan dalam tiap sektor. 
Oleh karena itu, penelitian mengenai efektivitas proses rekrutmen karyawan diperusahaan 

manufaktur, dagang, dan jasa menjadi relevan dan penting. Hasil dari penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai praktik rekrutmen yang efektif di berbagai 

sektor, sekaligus memberikan rekomendasi strategis bagi pengambilan keputusan di bidang 

manajemen SDM. 

Sesuai dengan penjabaran latar belakang di atas, maka peneliti memiliki minat melakukan 

penelitian dengan Judul “ Efektivitas Rekrutmen Karyawan Pada Perusahaan Dagang Jasa dan 

Manufaktur. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, dan dokumentasi yang melibatkan pihak manajemen dan 
karyawan pada beberapa perusahaan yang menjadi objek penelitian. Teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif.  

 

HASIL PENELITIAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses rekrutmen karyawan pada perusahaan dagang, jasa, 

dan manufaktur di kota gorontalo secara umum telah berjalan efektif, namun masih terdapat 

beberapa kendala, seperti keterbatasan sumber pelamar yang sesuai kualifikasi dan kurang 
optimalnya tahapan seleksi. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan 

perencanaan rekrutmen, memperluas sumber pencarian tenaga kerja, serta menerapkan sistem 
seleksi yang lebih terstruktur guna memperoleh karyawan yang kompeten dan sesuai dengan 

kebutuhan organisasi. 

 

PEMBAHASAN 

Rekrutmen  adalah  proses mencari dan menarik pelamar kerja yang memiliki kualifikasi untuk 

mengisi posisi kosong dalam  suatu  organisasi (Robbins & Coulter, 2016). Proses ini mencakup 

identifikasi kebutuhan tenaga kerja, penempatan iklan lowongan, seleksi berkas, wawancara, 
hingga penawaran  kerja. Rekrutmen merupakan salah satu aspek kritis dalam manajemen sumber 
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daya manusia (SDM) yang memiliki dampak signifikan terhadap kesuksesan dan kinerja suatu 

perusahaan. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, proses rekrutmen pun mengalami 

transformasi, khususnya melalui penerapan metode rekrutmen online. Proses rekrutmen online 
menjadi pilihan banyak perusahaan dalam upaya meningkatkan efisiensi, mengurangi biaya, dan 

menarik bakat-bakat terbaik di pasar kerja yang semakin kompetitif. 

Menurut Dessler (2017), rekrutmen yang efketif menurunkan turnover karyawan, meningkatkan 

produktivitas, dan  mempercepat adaptasi organisasi terhadap perubahan lingkungan eksternal. 

Karena pentingnya sumber daya manusia dalam pelaksanaan dan pencapaian tujuan sebuah 
perusahaan, maka pengelolaan sumber daya manusia harus memperhatikan beberapa hal di 

antaranya rekrutmen. Rekrutmen adalah suatu proses untuk mendapatkan sejumlah SDM 
(karyawan yang berkualitas untuk menduduki suatu jabatan atau pekerjaan dalam suatu 

perusahaan (Hasanah & Indahingwaati, 2017). Rekrutmen yang dilakukan sesuai prosedur akan 

menghasilkan sebuah keputusan yang baik. Di mana karyawan yang terpilih bekerja di suatu 

perusahaan mampu beradaptasi dan menjalankan tugas yang menjadi kewajibannya. 

Menurut Flippo (1984) menekankan bahwa rekrutmen tidak hanya sekedar menemukan kandidat 

yang memenuhi syarat, tetapi juga bagaimana organisasi mampu menarik minat mereka untuk 

bergabung. Ini mencakup dua unsur utama: 

1. Pencarian (Searching) 
Organisasi harus aktif menjangkau dan menidentifikasi kandidat potensial dari berbafai 

sumber (Internal Maupun Eksternal). 

2. Stimulasi (Stimulating)  
Organisasi harus menyampaikan nlai, manfaat, dan daya tarik pekerjaan serta citra 

perusahaan secara meyakinkan agar pelamar merasa tertarik dan termotivasi untuk 
melamar. Hal ini bisa dilakukan melalui employer branding, media promosi lowongan 

kerja, reputasi organsasi, dan lainnya. 

Menurut Mathis & Jackson (2011), rekrutmen merupakan proses awal dalam manajemen sumber 
daya manusia yang bertujuan untuk membangun kumpulan kandidat yang berkualitas dan 

memenuhi syarat untuk posisi pekerjaan yang tersedia dalam organisasi. Proses ini tidak hanya 

berfokus pada menarik sebanyak mungkin pelamar, tetapi juga memastikan bahwa pelamar yang 
datang memiliki kompetensi dasar yang sesuai. Dengan demikian, organisasi akan memiliki 

beragam pilihan kandidat yang layak untuk melanjutkan ke tahap seleksi berikutnya. Proses 
rekrutmen yang efektif sangat penting agar organisasi tidak mengalami kekosongan posisi yang 

berkepanjangan dan dapat terus berjalan secara optimal. 

Dari beberapa teori diatas peneliti telah mengkaji dan memahami bahwa rekrutmen sebagai suatu 
aktivitas proaktif dan terencana untuk memperoleh tenaga kerja yang tidak hanya memenuhi 

kebutuhan jabatan secara teknis, tetapi juga secara strategis mendukung tujuan jangka panjang 
organisasi. Proses ini sangat penting karena menjadi pintu awal untuk mendapatkan SDM yang 

berkualitas, yang akan berdampak pada produktivitas, efisiensi, dan keunggulan kompetitif 

organisasi. 

Efektivitas Proses Rekrutmen 

Efektivitas rekrutmen mengacu pada seberapa baik proses tersebut menghasilkan karyawan yang 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dengan biaya dan waktu yang efisien. Indikator efektivitas 

rekrutmen menurut Werther & Davis (1996) meliputi : 

Efektivitas Rekrutmen mengacu pada seberapa baik proses tersebut menghasilkan karyawan yang 
sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dagang biaya dan waktu yang efisien. Indikator efektivitas 

rekrutmen menurut Werther & Davis (1996) meliputi :  

1) Kualitas Pelamar 
2) Waktu pengisian posisi 

3) Biaya rekrutmen 
4) Tingkat retensi karyawan baru 

5) Kepuasan manajer terhadap karyawan yang direkrut. 

Efektivitas merujuk pada kondisi atau keadaan dimana pemilihan tujuan, sarana, dan kemampuan 
yang tepat untuk mendukung pencapaian hasil yang memuaskan (Martoyo, 2007:4). Ini mencakup 

pemanfaatan sumber daya dan fasilitas yang telah ditentukan sebelumnya untuk menghasilkan 
barang atau jasa dengan sasaran yang diinginkan (Husna dkk, 2021). Dalam konteks ini, efektivitas 

juga mengindikasikan keberhasilan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Jika hasil 
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kegiatan semakin mendekati sasaran, maka tingkat ektivitasnya semakin tinggi (Sutarto 1998 

dkk). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas proses rekrutmen karyawan pada perusahaan 

dagang, jasa, dan manufaktur yang dilakukan pada Toko Mufidah Stationery, Salon Kecantikan Ayu 

Limboto 2, dan UMKM Essoya Natura di Kota Gorontalo, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai 
berikut: 

1. Proses Rekrutmen 

Ketiga perusahaan telah melaksanakan proses rekrutmen yang sesuai dengan kebutuhan masing-

masing, meskipun belum seluruhnya mengacu pada standar formal. Proses umumnya diawali 

dengan identifikasi kebutuhan tenaga kerja, dilanjutkan dengan penyebaran informasi lowongan, 
seleksi administratif, wawancara, dan terkadang tes keterampilan dasar. 

2. Efektivitas Rekrutmen 

 
Proses rekrutmen dinilai cukup efektif karena mampu memenuhi kebutuhan tenaga kerja dalam 

waktu yang relatif cepat dan sesuai dengan posisi yang dibutuhkan. Efektivitas ini didukung oleh 
kesesuaian antara metode yang digunakan dengan karakteristik perusahaan, meskipun belum 

semua menerapkan evaluasi sistematis terhadap hasil rekrutmen. 

3. Strategi dan Teknik yang Digunakan 
 

Ketiga perusahaan menggunakan kombinasi rekrutmen internal dan eksternal. Toko Mufidah 
Stationery dan Essoya Natura lebih banyak mengandalkan metode eksternal seperti media sosial 

dan rekomendasi. Sedangkan Salon Ayu lebih mengandalkan jaringan pribadi dan rekomendasi 

pelanggan. 

4. Faktor Pendukung dan Penghambat 

 

Faktor pendukung efektivitas rekrutmen antara lain: jaringan sosial yang luas, komunikasi internal 
yang baik, dan kebutuhan tenaga kerja yang spesifik. Sementara faktor penghambat mencakup 

keterbatasan sumber daya manusia yang berkualitas, kurangnya sistem dokumentasi dan evaluasi, 
serta keterbatasan dalam media promosi lowongan kerja. 

5. Perbedaan antar Jenis Usaha 

 
Perusahaan dagang, jasa, dan manufaktur menunjukkan pendekatan rekrutmen yang berbeda-

beda, disesuaikan dengan karakteristik operasional. Perusahaan jasa lebih menekankan 
keterampilan komunikasi dan pelayanan, sedangkan perusahaan manufaktur fokus pada 

keterampilan teknis. 

 

SARAN 

Bagi Perusahaan di Sektor Dagang, Jasa, dan Manufaktur di Kota Gorontalo: 

1. Perusahaan disarankan untuk mulai membangun sistem rekrutmen yang lebih terstruktur 
dan objektif, seperti penggunaan form lamaran standar, database pelamar, serta prosedur 

seleksi yang lebih sistematis untuk meningkatkan kualitas rekrutmen. 

2. Untuk memperluas jangkauan pelamar dan meningkatkan efektivitas rekrutmen, 
perusahaan perlu memanfaatkan media digital secara lebih optimal, termasuk platform 

rekrutmen online, media sosial lokal, dan kerja sama dengan lembaga pendidikan atau 
komunitas lokal. 

3. Diperlukan peningkatan dalam pelatihan awal bagi karyawan baru, agar mereka dapat 

lebih cepat beradaptasi dan menunjukkan performa kerja yang diharapkan. 
4. Untuk mengurangi tingkat turnover, perusahaan bisa mempertimbangkan pemberian 

insentif, menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, serta menyediakan peluang 

pengembangan keterampilan meskipun dalam skala terbatas. 
5. Perusahaan juga perlu memperkuat citra dan etika perusahaan (employer branding), agar 

bisa menarik pelamar yang profesional dan memiliki minat jangka panjang dalam bekerja. 
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Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Disarankan untuk meneliti lebih dalam hubungan antara efektivitas proses rekrutmen 

dengan retensi dan kinerja karyawan dalam jangka menengah hingga panjang. 

2. Penelitian berikutnya juga bisa memperluas objek studi ke wilayah lain atau 

membandingkan antara sektor usaha untuk mendapatkan gambaran yang lebih luas dan 

komprehensif. 

3. Pendekatan metode campuran (kuantitatif dan kualitatif) dapat digunakan agar hasil 

penelitian lebih mendalam dan menggambarkan dinamika rekrutmen secara menyeluruh. 

Bagi Pemerintah Daerah dan Lembaga Terkait 

1. Pemerintah daerah melalui dinas ketenagakerjaan diharapkan dapat menyediakan 

pelatihan yang relevan dan berbasis kebutuhan industri lokal, guna meningkatkan 
kesiapan tenaga kerja. 

2. Diperlukan dukungan dalam bentuk fasilitasi platform lowongan kerja lokal yang dapat 

digunakan oleh pelaku usaha, khususnya UMKM, agar proses rekrutmen menjadi lebih 

luas jangkauannya dan transparan. 
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