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Abstract

This study is motivated by the need for pharmacies to enhance the quality of customer service. As a result, a
pharmaceutical sales information system with a Customer Relationship Management (CRM) feature was designed to
support the pharmaceutical sales process and data management at Apotek Shafiyah. The research employs the
prototype methodology, where system development is conducted in iterative stages based on feedback from the
pharmacy to ensure the final product aligns with operational requirements. The system is developed using the Laravel
framework for building web-based applications and MySQL as the database for data storage.The findings of this
research suggest that the developed system has the potential to support the operational activities of the pharmacy,
including user drug ordering, management of product and customer data by the administrator, and the generation of
transaction reports. This system is expected to improve data management efficiency and the overall pharmacy service
in the long term, once implemented and further tested.

Keywords : Pharmacy, Information System, Customer Relationship Management, Pharmaceutical Sales.

Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi untuk kebutuhan apotek dalam meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan maka
dirancang sistem informasi penjualan obat dengan fitur customer relationship management (CRM) guna mendukung
proses penjualan obat dan pengelolaan data pada Apotek Shafiyah. Metode yang digunakan adalah metode prototype
di mana pengembangan sistem dilakukan secara bertahap berdasarkan umpan balik apotek agar hasil akhir sesuai
dengan kebutuhan operasional. Sistem ini dikembangkan menggunakan framework Laravel untuk pengembangan
sistem berbasis website dan basis data MySQL sebagai media penyimpanan data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa sistem memiliki potensi untuk mendukung operasional apotek, mulai dari pemesanan obat oleh pengguna,
pengelolalaan data produk dan pelanggan oleh admin, hingga penyajian laporan transaksi. Sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan pelayanan apotek dalam jangka panjang apabila diimplementasikan dan
diuji lebih lanjut.

Keywords : Apotek, Sistem Informasi, Customer Relationship Management, Penjualan Obat.
n

1. Pendahuluan

Seiring berkembangnya teknologi informasi khususnya pada bidang farmasi
pastinya melakukan perubahan dengan mengoptimalkan perkembangan teknologi dengan
mengaplikasikan ke dalam proses bisnis agar dapat memudahkan suatu instansi dalam
pengambilan keputusan, sehingga pengaruh berkembangnya teknologi sangat berperan
dalam aspek kesehatan atau dunia farmasi yang tidak hanya berurusan dengan proses
produksi dan proses pengelolaan data obat saja namun juga memiliki peran penting dalam
transaksi jual beli obat-obatan.
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Apotek adalah tempat dimana tenaga kefarmasian atau apoteker menjual obat
umum ataupun meracik obat berdasarkan resep dokter serta menjual alat medis lainnya.
Sementara itu keputusan menteri kesehatan RI No 1332/Menkes/SK/X/2002 menyatakan
definisi apotek yaitu sebagai suatu tempat dilakukannya pekerjaan kefarmasian,
penyaluran sediaan farmasi dan perbekalan kesehatan lainnya kepada masyarakat. (Sutan,
2020)

Pada umumnya daripada menarik pelanggan baru dengan mempertahankan
pelanggan lama dianggap lebih menguntungkan, salah satu strategi yaitu dengan
membangun hubungan lebih dekat dengan pelanggan yaitu dengan menerapkan konsep
Customer Relationship Management (CRM) karena pada dasarnya pelanggan memiliki
harapan banyak terhadap kualitas pelayanan dan atribut suatu tempat usaha misalnya
akses informasi yang cepat dan mudah, kualitas produk, harga yang stabil serta pelayanan
yang baik.

Saat ini sistem pengelolaan dan pemasaran obat di Apotek Shafiyah masih
dilakukan secara konvensional. Hal ini menyebabkan beberapa masalah, seperti kesulitan
dalam melacak dan mengelola stok obat secara efisien, serta keterbatasan dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan secara tepat waktu. Maka dari itu dalam mengatasi
permasalahan ini, Apotek Shafiyah menggunakan sistem CRM (Customer Relationship
Management). Dengan sistem CRM, apotek dapat mengintegrasikan dan
mengotomatisasi berbagai proses bisnis, mulai dari manajemen stok hingga layanan
pelanggan. CRM memungkinkan apotek untuk menyimpan data pelanggan dengan lebih
rapi dan terstruktur, sehingga memudahkan dalam menawarkan rekomendasi produk
yang sesuai dengan kebutuhan individu. Dengan demikian, transformasi ini tidak hanya
akan meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga mendorong pertumbuhan bisnis dan
daya saing apotek di pasar yang semakin kompetitif.

2. Metode

Pada tahap pengembangan sistem penulis menggunakan metode prototyping
untuk menyempurnakan proses membangun sistem. Metode Prototype digunakan peneliti
untuk mendapatkan gambaran mengenai sistem yang akan dibangun terlebih dahulu
melalui prototype desain aplikasi, kemudian dievaluasi oleh pengguna dan disesuaikan
dengan kebutuhan pengguna. Kustanto (2024) menggambarkan model prototype dalam
beberapa tahapan penelitian adalah sebagai berikut :

I N ~
Pengumpulan Perancangan desain
kebutuhan dan analisis = Pembentukan prototype Membangun sistem  #—  Evaluasi sistem
. cepat
sistem
" AN S

v ——— 4

i ™y i ™y

Sistem siap

Pengujian sister diimplementasikan

he A he A

Gambar 1. Tahapan Penelitian

a. Pengumpulan Kebutuhan Sistem

Sebelum merancang sebuah sistem dibutuhkan data proses bisnis yang sudah ada pada
Apotek Shafiyah, dilakukan pengumpulan data melalui observasi dan wawancara dengan
pihak Apotek terkait sistem pengelolaan penjualan dan pemasaran manual yang sedang
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berjalan di Apotek Shafiyah. Hal ini dilakukan untuk memahami proses bisnis yang
sedang berjalan.

b. Perancangan desain cepat

Dalam penyusunan ini akan dijelaskan rancangan sistem yang akan dibuat, dalam
bentuk permodelan UML meliputi Usecase diagram, Activity diagram, Sequence diagram,
Class diagram, database serta antarmuka sistem yang telah dibuat.

1) Usecase Diagram
Menurut (Hendy, 2019) Usecase diagram merupakan diagram skenario yang
menggambarkan interaksi antara pengguna dan sebuah sistem, secara umum
digunakan untuk menjelaskan fitur-fitur yang akan digunakan oleh pengguna.
Usecase diagram mendeskripsikan interaksi antara satu atau lebih aktor yang
mengelola sistem informasi yang akan dibangun.

=<include== =<include==

‘ .

Mengelola data Mengelola list
profile produk

=<include==

Wengelola data
pembelian / stok
gudang ()

elihat dan memilily
O produk

g

Wengelola data
penerimaan / stok
masuk

User (Pelanggan) Mengelola
keranjang

Admin

=<include=> ==gxtend=>

Mengelola diskon

Gambar 2. Usecase Diagram

Melakukan
checkout

2) Class Diagram

Class diagram adalah alat visual yang digunakan untuk menggambarkan struktur
sistem perangkat lunak dengan menunjukkan bagaimana kelas-kelas berinteraksi satu
sama lain. (Rumbaugh, 1998)

Class Diagram menunjukkan struktur dan hubungan antara kelas-kelas yang
terlibat dalam interaksi pengguna dalam sistem. Diagram ini mencakup entitas seperti
User, Admin, Pesanan dan Produk/Obat, dengan fokus pada bagaimana masing-
masing kelas berinteraksi satu sama lain.
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User 1

Admin

- userlD: strin
9 - adminlD: string
+ name: string )
- name: string

- email: strin:
9 - email: string

- password: strin
B 9 - password: string
- alamat- string

+ login()
+ addProduct

+login()

+ viewProduck() + editProduct{):
+ addToCart()

+ removeProduct()
+ checkout()

0.*
1

Pesanan Product
- pesananiD: string - productiD: string
- userlD: string + name: string
- totalHarga: double + kategori: string
= tanggalPesanan: Date + harga: double
+ konfirmasiPesanan() + stok int
+ updateStatusPesanan() + updateStok(}

+ tambahDiskon()

Gambar 3. Class Diagram

c. Pembentukan Prototype

Setelah perancangan dilakukan, tahap selanjutnya adalah menerapkan desain tersebut
dengan melakukan pemrograman sistem menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai.
Pada tahap ini, dilakukan iterasi bersama pengguna untuk menjamin bahwa sistem yang
dikembangkan selaras dengan kebutuhan pengguna.

1. Desain Antarmuka Login
Berikut merupakan Desain Halaman Login. Admin dan Pengguna dapat melakukan login
dengan menginput kredensial masing-masing

ApotekShafiyah

[<]

Gambar 4. Desain Antarmuka Login

2. Desain Antarmuka Dashboard Admin
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Berikut merupakan Desain halaman Dashboard Admin. Pada halaman ini, admin dapat
dengan mudah mengakses menu-menu utama untuk menjalankan tugasnya

3. Desain Antarmuka List Produk

‘ wo Customer Tanggal Pembetian Status
$8afi Tam 15 May 2025 13:09-13 Sedang Diproses
o Shafi Tan 15May 2025 130538 Setesa
< 3 Shafi Tam Selesai
¢ s Shafi Tam Setesa
Copyright © 2024 A potes Shafiyah

Gambar 5. Desain Antarmuka Dashboard Admin

Berikut merupakan Desain halaman List Produk. Pada halaman ini, admin dapat melihat
dan menambahkan seluruh produk ke dalam sistem serta mengelola master item

4. Desain Antarmuka Data Order

A Dashboard

& Detail Supp

lier <

B Data Produk v

O List Produk

O Diskon Produk

Oo
Oo
B order

& Customer
B Laporan
QO informasi

RANITID1124)

ASMOBC1124]

CETRIZLIZ4H

ANTSID1224G

IBUPROFOI124A

SaVital024E

SanmolDi24D

Guanis1224C

L acart 1248

Ranitidin 150mg Strip
Asam Mefenamat 500mg Strip
Cetirizin 10mg Strip
Antasida Doen Strip
Ibuprofen 400mg Strip
Sangobion Vita-tonik cranberry
Sanmol Syrup
Guanistrep Suspensi 60 m! Botol

1 acarin Mads: Sirun & ml Ratnl

Jenis
Obat Bebas Terbatas
Obat Bebas Terbatas
Obst Bebas Terbatas
Obat Bebas
Obat Bebas Terbatas
Suplemen
Obat Bebas.
Obat Bebas Terbatas

Ohat Horhal

Maag & Pencernaan

Anti Nyeri
Alergi
Maag & Pencernaan

Anti Nyeri & Anti Inflamasi

Suplemen
Demanm & Nyeri

Batuk & Flu

Ranuke

Gambar 6. Desain Antarmuka List Produk

Rp. 3000
Rp. 4.000
Rp. 4.000
Rp.2.000
Rp.4.000
Rp. 45.000
Rp. 25.000
Rp.9.500

an R 000

:
Master item

Aksi

Berikut merupakan Desain halaman Data Order. Pada halaman ini, admin dapat melihat

dan mengelola seluruh pesanan yang diterima
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5. Desain Antarmuka f}r%rrllls% rsYP[e)r% e 1é?‘1rﬁaersn§f)1 ka Data Order

Berikut merupakan Desain halaman Transaksi Pembelian Resep. Pada halaman ini, admin
dapat mengelola dan mengirimkan informasi produk ke keranjang user

Detail Resep Dashboard / Detail Resep
Pembeli
.1_—*'0-
Berakhir - 17 May 2025 20:37
Pilih Produk v | —~ .

Verifikasi & Tambahkan ke Keranjang

© Tolak Resep

Gambar 8. Desain Antarmuka Transaksi Pembelian Resep

6. Desain Antarmuka Keranjang
Berikut merupakan Desain halaman keranjang. Pada halaman ini, user dapat mengelola
pembelian produk yang mereka butuhkan

Produk Jumlah Harga Total Aksi

Ranitidin 150mg Strip B: Rp 3.000 Rp 3.000
tok: 2

Asam Mefenamat 500mg Strip . 1 . Rp 4.000 Rp 4.000
Stok: 2

Gambar 9. Desain Antarmuka Keranjang
7. Desain Antarmuka Setelah Pembayaran
Berikut merupakan Desain halaman setelah pembayaran berhasil dilakukan. Pada
halaman ini, user dapat memilih proses pengiriman manual

[«} Profil Saya

# Pembayaran Berhasil!

Terima kasih, pesanan Anda telah kami terima.

Pilih cara pengambilan obat:

Ambil Sendiri JEESTEIERTY
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Gambar 10. Desain Antarmuka Setelah Pembayaran

8. Desain Antarmuka Riwayat Pembelian
Berikut merupakan Desain halaman riwayat pembelian. Pada halaman ini, user dapat

melihat riwayat pembelian mereka
: w0 - ‘

Riv t Pem!

®1ogou

Order #3 - Tanggal: 15 May 2025

Order #2 - Tanggal: 08 May 2025

E AnaKonidin OBH Sirup 60 ml

Gambar 11. Desain Antarmuka Riwayat Pembelian

Harga: Rp. 15.000 / Pes

d. Pengujian Sistem

Pada tahapan ini setelah dilakukan perancangan dan pembangunan sistem, maka
dilakukan pengujian yang berfokus pada fungsionalitas sistem dengan menggunakan
metode Blackbox testing untuk memperhatikan apakah sistem sudah berjalan dengan baik
tanpa kendala.

Tabel 1. Pengujian Blackbox Admin

Skenario Output yang Hasil
Pengujian Diharapkan Pengamatan
Memasukkan email dan Berhasil Login sesuai hak akses Sesuai
password yang benar

Memasukkan email dan Gagal Login Sesuai
password yang salah

Menambah data obat dengan  Obat tersimpan dan muncul pada  Sesuai
lengkap pada list produk list produk

Menambah data obat tanpa Obat tidak dapat disimpan Sesuai
mengisi data dengan lengkap

Edit data obat dan simpan Perubahan tersimpan Sesuai
Hapus obat dari list produk Data hilang dari daftar Sesuai
Menambah data pembelian Obat tersimpan untuk dikeluarkan  Sesuai
obat pada data penerimaan

Menambah data penerimaan  Stok bertambah Sesuai
obat

Menambah data produk Diskon disimpan dan tampil pada  Sesuai
yang diskon dashboard user

Hal. | 193



Mengelola data resep yang Produk berhasil masuk ke Sesuai

masuk dari user keranjang milik user

Update stok obat saat Stok berkurang Sesuai
pembelian telah dilakukan

Filter laporan penjualan Laporan ditampilkan sesuai data Sesuai
berdasarkan tanggal tertentu

Memilih Logout Berhasil logout dan kembali ke Sesuai

halaman utama

Tabel 1. Pengujian Blackbox User

Skenario Output yang Hasil
Pengujian diharapkan Pengamatan
Memasukkan nama, email

dan password yang belum Akun berhasil terdaftar Sesuai

terdaftar dalam sistem
Memasukkan nama, email

dan password yang sudah Akun gagal didaftarkan Sesuai
terdaftar dalam sistem

Memasukkan email dan Berhasil Login sesuai hak akses Sesuai
password yang benar

Memasukkan email dan Gagal Login Sesuai

password yang salah
Melihat daftar obat detail Obat-obat ditampilkan lengkap

Sesuai
Menambah obat ke Obat muncul dalam pop up
keranjang halaman keranjang Sesuai
Menambahkan produk Berhasil menambahkan produk Sesuai
diskon pada keranjang dalam keranjang dan total harga
dipotong berdasarkan diskon
Mengupload resep obat Gambar berhasil masuk pada
dashboard admin Sesuai
Menghapus obat dari Obat berhasil terhapus dari Sesuai
keranjang keranjang
Melakukan checkout Validasi pembayaran dan masuk Sesuai
pada halaman COD
Melihat riwayat pembelian Daftar pembelian ditampilkan
Sesuai
Memilih logout Berhasil dan kembali ke halaman  Sesuai
utama
3. Hasil dan Pembahasan

Menurut hasil penelitian yang telah disusun sebelumnya, diperoleh suatu sistem
informasi penjualan dengan fitur CRM di Apotek Shafiyah, sistem ini dirancang untuk
mengelola aktivitas penjualan sekaligus memperkuat keterlibatan pelanggan secara lebih
efisien. Sistem ini memungkinkan penyimpanan dan pengelolaan data pelanggan secara
terstruktur. Setiap transaksi pelanggan dapat ditelusuri, termasuk riwayat pembelian dan
preferensi produk yang sering dibeli.

Dengan fitur CRM, apotek mengelola penawaran diskon agar pelanggan dapat
melihat penawaran yang tersedia langsung melalui akun mereka, sehingga mereka selalu
mendapatkan informasi terbaru terkait potongan harga atau promosi yang berlaku. Sistem
ini terintegrasi dengan fitur pengelolaan stok yang memudahkan pihak apotek dalam
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memantau ketersediaan obat. Admin dapat memantau stok yang menipis atau stok yang
sudah mendekati masa kadaluwarsa. Sistem menyediakan catatan lengkap dari setiap
transaksi, yang mencakup detail produk yang dibeli, jumlah, dan total pembayaran.
Pelanggan dapat mengakses riwayat pembelian mereka kapan saja melalui akun mereka.

Secara keseluruhan, sistem informasi penjualan ini tidak hanya mendukung proses
penjualan dan pengelolaan stok obat, tetapi juga memperkuat keterlibatan pelanggan
melalui personalisasi dan pengelolaan data yang lebih terorganisir. Sistem ini
menggunakan metode prototype dalam pengembangan sistem informasi, yakni sebuah
pendekatan yang menekankan pembuatan model awal (prototype) untuk menunjukkan
fungsionalitas inti sistem. Model ini digunakan untuk mengumpulkan masukan dari pihak
pemakai, yang kemudian menjadi pedoman dalam pengembangan sistem lebih lanjut.

Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional Apotek Shafiyah. Sistem informasi
penjualan yang dilengkapi dengan fitur CRM akan menyederhanakan pengelolaan data
pelanggan, stok, dan transaksi, sehingga memungkinkan staf apotek untuk bekerja dengan
lebih produktif.

4. Kesimpulan

Melalui hasil akhir dari penelitian skripsi ini, penulis mengemukakan beberapa
kesimpulan, implementasi sistem informasi penjualan yang terintegrasi dengan fitur
CRM mampu meningkatkan efisiensi operasional apotek shafiyah. Sistem ini
memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk mengakses informasi produk, penawaran
diskon, dan riwayat pembelian, yang berkontribusi pada pengalaman layanan yang lebih
baik. Dengan adanya fitur CRM staff apotek dapat melakukan analisis penjualan yang
lebih mendalam, manajemen dalam mengambil keputusan strategis yang lebih tepat. data
yang akurat memungkinkan apotek untuk merespons perubahan tren pasar dan mengelola
stok dengan lebih efektif.
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