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ABTRACT

Technological changes that occur at this time, have become the norm in every organization, including
cooperatives. These changes can create a need to understand how these technologies can affect
organizational competencies. The purpose of this study is to investigate and evaluate how the Waskita
Andayani employee cooperative in Surabaya’s financial performance is affected by the deployment of the
Entrepreneurial Resource Planning (ERP) system and Human Resource (HR) capabilities. The
quantitative method is used as a method of research using primary data, which is obtained directly to
employees and members of cooperatives using survey research. This study involved 71 members of the
Waskita Karya cooperative as the sample. Data analysis was conducted using a partial test (T statistical
test). The findings indicate that Human Resource (HR) competence partially influences the financial
performance of the cooperative, and the Enterprise Resource Planning (ERP) system also partially
affects the cooperative’s financial performance. The combination of HR expertise and the ERP system
minimizes work errors and enhances the speed of responding to customer orders.

Keywords: Human Resource Competence, Enterprice Resource Planning (ERP) System, Financial

Performance

ABSTRAK

Perubahan teknologi yang terjadi pada saat ini, telah menjadi norma disetiap organisasi,
termasuk koperasi. Perubahan ini dapat menimbulkan kebutuhan untuk memahami
bagaimana teknologi ini dapat mempengaruhi kompetensi organisasi. Penelitian artikel ini
berupaya untuk menyelidiki dan mengukur pengaruh instalasi sistem Enterprise Resource
Planning (ERP) dan keahlian Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap kinerja keuangan
koperasi karyawan Waskita Andayani di Surabaya. Metode kuantitatif diterapkan dalam
penelitian ini, menggunakan data primer yang diperoleh langsung dari karyawan dan
anggota koperasi melalui pendekatan survei. Sampel penelitian mencakup 71 anggota
Koperasi Waskita Karya, dan analisis data dilakukan menggunakan uji statistik T (uji parsial).
Hasil penelitian dari pengujian ini menunjukkan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)
berkontribusi secara parsial pada Kinerja Keuangan Koperasi, Sistem Enterprice Resource
Planning (ERP) berkontribusi secara parsial pada Kinerja Keuangan Koperasi. Dengan
pengalaman SDM dan sistem ERP, dapat mengurangi kesalahan dalam penyelesaian
pekerjaan dan mempercepat respon terhadap pesanan pelanggan.

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Sistem Enterprice Resource Planning (ERP),
Kinerja Keuangan
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PENDAHULUAN

Perubahan teknologi yang terjadi pada saat ini, telah menjadi norma disetiap
organisasi, termasuk koperasi. Perubahan ini dapat menimbulkan kebutuhan untuk
memahami bagaimana teknologi ini dapat mempengaruhi kinerja organisasi. Dengan
demikian, organisasi dapat melibatkan koperasi yang dapat diartikan sebagai salah satu
pilar ekonomi yang berkembang dikalangan Masyarakat dan berfungsi sebagai
penggerak pertumbuhan ekonomi nasional, sekaligus menjadi dasar utama dalam
perekonomian di Indonesia (Pasca, 2021). Menurut pendapat Anggreni & Dewi (2022),
koperasi merupakan organisasi berbadan hukum yang menjadi perhatian pemerintah.
Pentingnya pengelolaan koperasi ditekankan, karena kesalahan dalam pengelolaan
data dapat menimbulkan dampak buruk di kemudian hari (Sholekhah et al., 2024).
Oleh karena itu, diperlukan faktor-faktor yang harus dimiliki koperasi yaitu sumber
daya manusia (SDM), material, dan alat penunjang bagi kegiatan.

Berdasarkan hal tersebut, terdapat sebuah fenomena pada Koperasi Karyawan
Waskita Andayani Surabaya, yaitu terkait adanya ketidakmampuan dalam
menyelesaikan kegiatan operasional secara maksimal dan minimnya penerapan sistem
yang sesuai Standar Akuntansi Keuangan (SAK) dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) perusahaan yang berlaku. Hal tersebut akan berdampak negatif terhadap kinerja
keuangan koperasi, dimana kinerja keuangan koperasi tidak hanya dilihat berdasarkan
perolehan laba yang maksimal, namun juga dilihat dari sejauh mana komponen penting
diterapkan guna tercapainya operasional kinerja koperasi yang baik (Naufal Dzaki
Indra, 2024). Selain itu terdapat beberapa permasalahan lain yang belum di
implementasikan dari koperasi, seperti data pencatatan laporan keuangan yang masih
di input secara manual (Maria et al.,, 2022). Proses penginputan data secara manual
mengakibatkan menghambat proses kinerja dari para karyawan di koperasi Waskita
Karya Andayani. Berikut ini merupakan pemaparan catatan laporan keuangan Koperasi
Karyawan Waskita Andayani Surabaya yang sedang mengalami penggabungan dalan
pencatatan laporan keuangan antara Koperasi Karyawan Waskita Andayani dengan PT.
Waskita Karya.
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Tabel 1: Catatan Laporan Keuangan Koperasi Waskita Andayani
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Sumber : Data Diolah Berdasarkan Catatan Laporan Keuangan Koperasi

Tabel 1 di atas menunjukan bahwa terdapat penggabungan pencatatan dalam hal
nama akun piutang, simpanan, modal koperasi, pendapatan jasa, dan jumlah
pendapatan antara laporan keuangan tahun 2019 dan 2020. Penggabungan pencatatan
dalam laporan keuangan dapat dilihat, dimana antara akun piutang koperasi simpan
pinjam anggota pada tahun 2019 sebesar Rp 4.732.242.979 dan tahun 2020 sebesar Rp
985.188.863 dengan akun piutang PT Waskita Karya tahun 2019 sebesar Rp 6.083.810.023
dan tahun 2020 sebesar Rp 3.831.411.339. Selain itu, fenomena lain yang terjadi di
Koperasi Karyawan Waskita Andayani, yaitu kinerja keuangan yang cenderung
mengalami fluktuasi pada tahun 2019-2022.

menunjukkan adanya penurunan kinerja keuangan pada PT Waskita Karya.

Berikut merupakan tabel yang

Tabel 2 : Daftar Fluktuasi ROA Kinerja Keuangan Koperasi Waskita Andayani

No. Nama Organisasi Sisa Hasil Usaha (SHU) Total Aset Y ROA | Growth
|, Aoperas W“Sk"“/;'{’)‘:‘(‘)y““’ Kota Surabaya | gy 1.268.014.478 | Rp 15.401.137.179 | 100%| 8,23% | Naik
g, | operEt Wikt ’;’(‘)‘2"(‘)”‘"‘ Kot Surbes- | Ry 506.357.931 | Rp 12.824.803.859 | 100%| 4,65% | Turun
g, | SepeslVeda ’;‘(‘gjy""" Feots Burabas | g 867.460.879 | Rp 12.847.938.706 | 100% | 6,75% | Naik
4, | Hoperasi Waskita ’;‘)‘i‘;y""" Kota Surabaya | ., 518.659.182 | Rp 12.811.560.471 [100% | 4,05% | Turun

Sumber : Laporan Keuangan Koperasi Waskita Andayani, Data Diolah Peneliti (2024)

Tabel 2 di atas menunjukkan bahwa terdapat penurunan kinerja keuangan
Koperasi Waskita Andayani yang diproyeksikan melalui Return on Asset (ROA), dimana
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pada tahun 2019-2020 mengalami penurunan senilai 8,23% menjadi sebesar 4,65%.
Sementara pada tahun 2021-2022 mengalami penurunan senilai 6,75% menjadi sebesar
4,05%. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kinerja keuangan koperasi masih
belum menunjukkan tingkat kinerja keuangan yang maksimal.

Melihat fenomena tersebut, diperlukan implementasi sistem ERP (Enterprise
Resource Planning) yang diharapkan dapat mencatat laporan keuangan koperasi
secara otomatis sesuai dengan SAK yang berlaku, sehingga dapat meminimalkan
kesalahan dalam pencatatan dan penggolongan akun laporan keuangan. Beberapa
faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan koperasi adalah dengan
mengimplementasikan sistem ERP yang dapat meningkatkan kinerja operasional
koperasi, melalui tersedianya data terintegrasi, sehingga akan mendapatkan output
informasi lebih cepat dan relevan (Yunani, 2019). Faktor SDM juga memiliki peran
penting karena manusia adalah aktor utama dalam organisasi yang mendapat
perhatian lebih dibandingkan elemen lainnya. Sebagai contoh, koperasi didirikan
untuk memenuhi kebutuhan dan mencapai tujuan bersama para anggotanya di sektor
ekonomi, sosial, serta budaya, selaras dengan prinsip-prinsip koperasi (Savira &
Januarti, 2020).

Penelitian ini menerapkan teori agency, yang menjelaskan tentang hubungan
kontrak dimana principal meminta agent untuk melakukan beberapa layanan bagi
mereka dan memberikan wewenang dalam pengambilan keputusan terhadap agent,
dalam hubungan antara principal (pemilik emiten) dengan agent (manajer), dimana
agent berfungsi sebagai penanggung jawab aset dan menyediakan laporan keuangan
(Immaduddin & Andayani 2021). Berkaitan dengan masalah keagenan, melalui
kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) diharapkan dapat membantu mengurangi
ketidakseimbangan informasi antara principal dan agent (Arwani et al., 2020). Dengan
mempraktikkan kompetensi SDM dan penerapan ERP yang baik diharapkan bisa
meningkatkan untuk mengoptimalkan operasional agent, sehingga kinerja yang
dilaporkan dapat mencerminkan keadaan keuangan organisasi yang bersangkutan
secara akurat (Ramadhani & Agustin, 2021).

Penelitian ini juga menerapkan teori Sumber Daya Manusia (SDM) menjelaskan
tentang cara suatu organisasi dalam mengelola serta memanfaatkan sumber daya yang
dimiliki agar mampu bersaing dibidangnya, dimana kemampuan seseorang,
organisasi, atau sistem untuk menyelesaikan tugas secara efektif dan efisien itu
merupakan salah satu peran Sumber daya manusia (SDM) (Rodiyah & Agustina,

2020). Peningkatan kualitas sumber daya manusia tercermin dari pendidikan,
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pelatihan, dan pengalaman yang memadai untuk mendukung pelaksanaan tugas serta
kewajiban mereka. Sumber daya manusia yang kompeten diperlukan agar dapat
memahami teori akuntansi secara mendalam, khususnya dalam konteks koperasi
(Irafah & Muhyarsyah, 2020).

Peneliti terdorong untuk meneliti bagaimana kompetensi sumber daya
manusia (SDM) dan pelaksanaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP)
memengaruhi kinerja keuangan, dengan fokus pada Koperasi Karyawan Waskita
Andayani di Surabaya sebagai studi kasus.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang dilakukan adalah kuantitatif, dengan sumber data utama
yang diperoleh langsung dari karyawan dan anggota koperasi. Penelitian survei
merujuk pada proses di mana peneliti melakukan pengumpulan data dengan
mengirimkan kuesioner kepada para responden (Rifany & Yuliati, 2021). Lokasi
penelitian ini berada di Koperasi Karyawan Waskita Andayani, tepatnya di JI
Jemursari Selatan Blok I No. 2A-2B, Surabaya. Untuk mengumpulkan data, digunakan
metode kuesioner dengan skala Likert sebagai alat ukur, yang mencakup lima
kategori: sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju.

Penelitian ini mengacu pada populasi yang mencakup seluruh pengurus dan
anggota koperasi Waskita Andayani Surabaya. Data yang digunakan harus memenuhi
kriteria tertentu, yakni anggota yang terdaftar aktif hingga akhir tahun 2022. Populasi
dalam survei ini berjumlah 247 orang. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling, yang ditentukan dengan rumus Slovin. Hasilnya, sebanyak 71

anggota koperasi Waskita Karya menjadi sampel penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
UjiT
Tabel 1. Hasil Uji Parsial (Uji Statistik T)
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 0,153 | 4,059 0,038 | 0,970
Kompetensi 0,565 | 0,129 0394 | 4,379 0,000
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Sumber Daya
Manusia
(SDM)

Sistem 0,572 | 0,104 0,497 | 5,519 | 0,000

Enterprice

Resource
Planning
(ERP)

a. Dependent Variable: Kinerja Keuangan Koperasi
Sumber: Data diolah oleh Penulis, SPSS (2024)

Dari penjelasan di atas, hasil uji t menunjukkan sejauh mana pengaruh setiap

variabel independen terhadap variabel dependen secara individu, sebagai berikut:

1. Dengan probabilitas 0,000 yang kurang dari 0,05 dan t hitung 5,519 yang lebih
besar dari 1,667, Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, yang menunjukkan bahwa
variabel Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) secara signifikan
mempengaruhi Kinerja Keuangan Koperasi secara parsial.

2. Nilai probabilitas 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 dan t hitung 5,519 yang lebih
tinggi dari 1,667 menyebabkan Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, menandakan
bahwa variabel Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Keuangan Koperasi secara parsial.

Uji F
Tabel 2. Hasil Uji Simultan (Uji Statistik F)

ANOVA-
Model Sum of Squares| df |Mean Square F Sig.
1 Regression 967.403 2 483.702  55.137 .000"
Residual 596.541 68 8.773
Total 1563.944 70

a. Variabel Dependen: Kinerja Keuangan Koperasi
b. Prediktor: (Konstanta), Sistem Enterprise Resource Planning (ERP),
Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)

Sumber: Data diolah oleh Penulis, SPSS (2024)
Hasil di atas menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk pengaruh simultan
X terhadap Y dengan Z adalah 0.000, yang lebih rendah dari 0.05, serta nilai F hitung
55.137 yang lebih besar daripada F tabel 3.94. Ini menyimpulkan bahwa Ha3 diterima,
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yang berarti ada pengaruh simultan X terhadap Y dengan Z.
Pembahasan
1. Pengaruh Sistem Enterprice Planning (ERP) Terhadap Kinerja Keuangan Koperasi
Sistem Enterprice Resource Planning (ERP) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Keuangan Koperasi. Hal ini disebabkan karena ERP membantu
koperasi dalam mengendalikan persediaan dan permintaan, yang akan meningkatkan
efisiensi produksi dan meningkatkan nilai tambah dari operasi. Dalam konteks teori
keagenan, manajemen selaku pihak agent mendelegasikan wewenang kepada anggota
koperasi selaku pihak prinsipal untuk mengelola koperasi dengan baik. ERP dapat
meningkatkan transparansi sehingga mempermudah manajemen untuk memantau
kinerja manajemen. Dengan sistem ERP, respon terhadap pesanan pelanggan menjadi
lebih cepat karena informasi tersebut dapat segera diterima oleh seluruh karyawan
yang terlibat. Hal ini akan meningkatkan kinerja keuangan koperasi karena dapat
mempermudah proses pengeluaran dan pemasaran. Tetapi, perlu diingat bahwa
implementasi ERP juga dapat mengalami obstakel, seperti kesulitan dalam pengaturan
sistem dan pembelajaran bagi karyawan. Jadi, koperasi perlu mengoptimalkan
implementasi ERP dan mengelola kendala yang mungkin muncul. Secara kesimpulan,
pengaruh sistem ERP terhadap kinerja keuangan koperasi dapat meningkatkan efisiensi
operasi, mempermudah proses pengeluaran dan pemasaran, dan membantu dalam
mengendalikan persediaan dan permintaan. Namun, koperasi perlu mengoptimalkan
implementasi ERP dan mengelola kendala yang mungkin muncul untuk mendapatkan
manfaat optimal dari sistem ini. Penelitian ini memiliki kesamaan dengan studi
Hapsari (2019), yang menemukan bahwa ERP berperan dalam meningkatkan kinerja
keuangan koperasi. Integrasi data dari berbagai departemen melalui ERP
memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik, berdasarkan informasi yang
tepat dan real-time. Selain itu, ERP juga memberikan kemudahan dalam perencanaan

anggaran, pelaporan, dan analisis keuangan yang lebih akurat.

2. Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) dapat memoderasi Pengaruh Sistem
Enterprice Planning (ERP) Terhadap Kinerja Keuangan Koperasi
Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan antara
kompetensi SDM dan Kinerja Keuangan Koperasi, yang mendukung hasil studi Putri
(2021) yang menyoroti keterkaitan kompetensi SDM dengan kinerja keuangan di
tingkat pemerintah daerah. Temuan ini sejalan dengan teori agensi yang menjelaskan

adanya hubungan antara koperasi sebagai pihak principal dan karyawan atau SDM
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sebagai agent, yang berkontribusi pada peningkatan kinerja keuangan koperasi. Selain
itu hasil ini sesuai dengan teori sumber daya manusia yang menyatakan karyawan
koperasi sebagai alat atau aset untuk mewujudkan tujuan bersama koperasi yaitu
peningkatan kinerja keuangan dalam pelaporan keuangan. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya (Putri, 2021), yang mengungkapkan adanya
keterkaitan antara kemampuan sumber daya manusia (SDM) dan kinerja keuangan.
Hal ini mengindikasikan bahwa pengalaman yang dimiliki oleh SDM dapat
meminimalkan kesalahan dalam penyelesaian tugas, sehingga menghasilkan kinerja
keuangan yang lebih efisien dan pada akhirnya meningkatkan kesejahteraan
Masyarakat (Siregar, 2019).

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. ERP mempermudah koperasi dalam mengatur persediaan dan permintaan,
yang pada gilirannya meningkatkan efisiensi dalam proses produksi dan
menambah nilai tambah dari operasi. Sistem ini juga memungkinkan koperasi
untuk lebih cepat merespon pesanan pelanggan karena informasi tersedia
secara langsung untuk semua pihak terkait. Hal ini akan meningkatkan kinerja
keuangan koperasi karena dapat mempermudah proses pengeluaran dan
pemasaran. Hal tersebut dapat dilakukan dengan diperlukannya pengawasan
terhadap sistem ERP sehingga kesalahan dan kecurangan yang kemungkinan
terjadi dapat dicegah sessuai dengan hasil penelitian diatas yang
menyimpulkan adanya keterkaitan kompetensi dan sistem ERP dengan kinerja
keuangan.

2. Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) berfungsi sebagai faktor yang
memoderasi hubungan antara penerapan Sistem Enterprise Resource Planning
(ERP) dan kinerja keuangan koperasi, dengan dampak yang positif dan
signifikan. Pengalaman yang dimiliki oleh SDM dapat mengurangi kesalahan
dalam penyelesaian tugas, yang pada akhirnya akan meningkatkan efisiensi
dalam kinerja keuangan dan mendukung kesejahteraan masyarakat. Untuk
mencapai hal ini, pemberian pelatihan pelaporan keuangan kepada karyawan
koperasi dapat menjadi solusi untuk meningkatkan kinerja keuangan, sejalan
dengan hasil penelitian yang menemukan keterkaitan antara kompetensi dan

kinerja keuangan.
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SARAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Sistem Enterprise Resource
Planning (ERP) dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap Kinerja
Keuangan Koperasi, disarankan untuk meningkatkan pelatihan dan pengembangan
kompetensi SDM secara berkelanjutan. Dengan memperkuat kemampuan teknis dan
manajerial karyawan, koperasi dapat memaksimalkan potensi sistem ERP, yang pada
gilirannya akan meningkatkan efisiensi operasional dan kinerja keuangan.
1. Optimalisasi Penggunaan Sistem ERP
Mengingat Sistem ERP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
keuangan koperasi, disarankan agar koperasi secara konsisten mengawasi dan
mengevaluasi penerapan sistem ini.
2. Peningkatan Kompetensi SDM Melalui Pelatihan
Kompetensi SDM terbukti memoderasi hubungan antara penerapan sistem ERP
dan kinerja keuangan koperasi. Koperasi perlu fokus pada peningkatan kualitas
SDM, khususnya dalam hal kemampuan menggunakan sistem ERP dan
keterampilan pelaporan keuangan.
3. Pemantauan dan Evaluasi Berkala
Untuk memastikan efektivitas penerapan sistem ERP dan peningkatan
kompetensi SDM, disarankan agar koperasi melakukan pemantauan dan evaluasi
berkala terhadap seluruh proses operasional dan keuangan. Evaluasi ini akan
membantu koperasi dalam mengidentifikasi kendala dan peluang perbaikan,

sehingga kinerja keuangan dapat terus ditingkatkan.
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