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ABTRACT

A classy teenage lifestyle can determine the quality of the products chosen in line with the
circumstances and situations with the class of needs and desires that can satisfy a person’s
individual consumption. For buyers, the quality rating of a product is an indicator that can be
assessed by the product. The quality rating of a product is a good indicator of the value of the
product. This makes potential buyers decide whether they are interested in buying the product or
simply judge it by consumers later. This research aims to find out how product quality influences
buyers’ desires to buy The Originote products among vocational school students. This research
uses a quantitative survey method that uses a random sampling method. The sample used for this
research consisted of 78 Vocational High School students. This research data was obtained
through a closed questionnaire. The findings from this research show that product quality has a
significant impact on consumers’ buying interest in The Originote products among Vocational
High School students.

Keywords: product quality, interested in buying

ABSTRAK

Gaya hidup remaja yang berkelas dapat menentukan kualitas produk yang dipilih
selaras dengan keadaan serta situasi dengan kelas keperluan serta keingunan yang
dapat memuaskan konsumsi individu seseorang. Bagi pembeli, peringkat kualitas pada
produk merupakan indikator yang bisa di nilai dari produk, peringkat kualitas suatu
produk merupakan indikator yang baik mengenai nilai produk tersebut. Hal tersebut
membuat calon pembeli memutuskan minat beli produk atau hanya sekedar dinilai oleh
konsumen nantinya. Penelitian ini mempunyai tujuan guna mengetahui bagaimana
kualitas produk mempengaruhi keinginan pembeli untuk membeli produk The
Originote pada siswa SMK. Penelitian ini memakai metode survei kuantitatif yang
menggunakan metode random sampling. Sampel yang dipakai guna penelitian ini
terdiri dari 78 siswa Sekolah Menengah Kejuruan. Data penelitian ini diperoleh melalui
kuesioner tertutup. Temuan dari penelitian ini memperlihatkan yakni kualitas produk
memberi dampak signifikan pada minat beli konsumen produk the originote pada pelajar
Sekolah Menengah Kejuruan.

Kata Kunci: kualitas produk, minat beli
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PENDAHULUAN

Minat beli konsumen produk skincare semakin tinggi dengan persaingan
produk lainnya. Untuk industri produk di bidang skincare lebih tinggi
peminatnya dari kalangan remaja Sekolah Menengah Kejuruan. Semakin
berkembangnya usaha kosmetik dengan berbagai macam jenis produk seperti
serum wajah, dan lipstick itu merupakan suatu inovasi produk yang dipasarkan
akan membuat ketertarikan tersendiri dikalangan milenial anak muda masa kini.
Dengan demikian, dikalangan anak muda milenial kerap kali menggunakan
produk The Originiote yang kekinian, perusahaan menciptakan keunikan produk
yang menarik untuk pasar-pasar dan mampu untuk bertahan pada persingan
global.

Maraknya produk the originote sebagai alat perawatan wajah pada wanita
zaman kini sering dijumpai dalam industri yang kerap kali sebagai persaingan
produk selalu ada inovasi untuk mencapai tujuan strategis mereka agar produk
mereka dapat melewati pasar. Perusahaan dituntut untuk mendapatkan nilai
tambah kepada konsumen untuk memenangkan persaingan pasar, hal tersebut
dikarenakan semakin banyak persaingan maka bertambah juga pilihan produk
yang akan dibeli oleh pembeli sehingga konsumen dalam membeli produk
banyak hal yang dipertimbangan untuk memilih produk yang telah sesuai
dengan harapannya.

Produk The Originote merupakan merek perawatan kulit yang berdiri
pada tahun 2022, produk tersebut sudah berkembang di Indonesia dan mudah
didapatkan oleh pengguna di toko-toko kecantikan. Produk The Originote ini
memiliki berbagai macam perawatan kulit yang disesuaikan dengan banyaknya
permasalahan kulit yang terjadi dan setiap produk The Originote dapat
digunakan dengan dimulai oleh remaja usia tiga belas tahun. Setiap produk The
Originote memiliki fungsi untuk mengatasi masalah kulit yang terjadi sesuai
jenis kulit dengan memiliki kandungan yang sudah canggih dan tentu saja terjual
dengan harga yang bisa dijangkau. Rangkaian produk The Originote juga bisa
digunakan oleh siapa saja, tidak terbatas akan usia dan kalangan, serta sesuai
dengan visi dan taglinenya yaitu “Affordable Skincare for All".

Ada fonomena yang menarik untuk produk pelembab perawatan kulit
The Originote karena fakta bahwa pada tahun 2023, INFOBRAND.ID dan
lembaga penelitian TRAS N CO Indonesia memberikan penghargaan Brand
Choice Award.

Panca Krisna selaku Head of Marketing The Originote pernah
menyampaikan " Dalam kurun waktu 30 hari, diharapkan masyarakat akan
melihat penjualan sekitar 2 juta item. Barang-barang kami memberikan kualitas
yang sangat baik dengan harga yang wajar. Biayanya sekitar Rp. 42.000 untuk
volume 50 ml.” pada web Neraca (Bari Baihagqji, n.d.)
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Dalam hal ini, minat beli dapat membuat pembeli memutuskan untuk
membeli atau hanya menilai produk. Jika produk dilihat bagus untuk
digunakan, minat beli akan muncul, sehingga konsumen dapat percaya dan
menganggap kualitas produk yang bagus setara dengan yang diharapkan .
Minat beli akan muncul setelah proses evaluasi kualitas produk, dan seseorang
akan membuat sebuah rangkaian memilih suatu produk yang ingin ia beli atas
dasar apa yang mereka anggap sesuai.

Gaya hidup merupakan bagian daripada salah satu keadaan zaman masa
kini sebagai dunia modern yang dapat dilihat sebagai status anak milenial atau
minor. Yang menggambarkan adanya perbedaan dalam hal pendidikan, nilai
yang dianut, pendapatan, dan pemilik harta benda. Seperti halnya yang terjadi
pada anak remaja masa kini di SMK Budhi Warman II Jakarta tempat saya fokus
meneliti yang sifatnya meniru dapat mempengaruhi nilai, gaya hidup dan segala
aspek yang menyangkut terjadinya konsumsi.

Perilaku konsumsi dari serorang remaja yang masih duduk di bangku
SMK Budhi Warman II Jakarta juga bergantung pada seberapa besarnya
pengaruh gaya hidup yang ada di sekitar lingkungannya yang dimiliki oleh
setiap individu. Melihat keadaan ekonomi, remaja siswa yang masih duduk di
bangku sekolah dapat dipengaruhi diri mereka untuk mengkonsumsi barang
secara berlebih menandakan bahwa remaja bisa mengikuti perkembangan di
zaman milenial ini. Proses daya beli konsumen dimulai dari modal atau kondisi
keuangan seseorang, yang dapat dilihat dari beberapa faktor berikut: 1) Kondisi
tujuan remaja terhadap kehidupan ekonomi sehari-hari, 2) Tempat kebaiasaan
seseorang dalam pola hidup sehari-hari, 3) Gaya hidup, 4 ) Disposisi, 5) Sistem
pola hidup, dan 6) Selera yang dimiliki seseorang terhadap barang baru.
Kemudian akan muncul aspek gaya hidup yang berkaitan dengan aktivitas.

Menurut (Prof. Dr. Ir. Ujang Sumarwan, n.d.), minat adalah apa yang
paling menarik atau penting pada diri seseorang, dan opini adalah pendapat dan
pandangan seseorang tentang dunia sekitarnya.

Perilaku daya beli menunjukkan perilaku konsumtif dengan arti
keinginan tinggi untuk memiliki tetapi tidak mempunyai modal untuk membeli.
Perilaku konsumtif pada remaja dengan gaya hidup yang berlabel serta berkelas
tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki.

Gaya hidup remaja di SMK Budhi Warman II Jakarta berkelas dengan
menilai kualitas produk yang dipilih untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
individu menurut (Rahmanullah & Nurjanah, 2018) dalam (Syahputri &
Marliyah, 2023).

Kotler dan Keller (2016:164) pada (Manoy et al., 2021) mengatakan bahwa
kualitas produk yakni kapabilitas sebuah barang atau produk guna memberi
capaian atau kinerja yang tepat atau hingga lebih dari ekspektasi pelanggan.
Dalam memilih produk, konsumen tentu saja dapat mempertimbangan kualitas
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sebuah produk dapat berfungsi memberi rasa puas keinginan serta keperluan
pada konsumen atau tidak. Kualitas produk dapat dinilai bagus apabila dapat
menimbulkan minat konsumen untuk melakukan pembelian.

(Damayanti,2015) dalam (Herlambang & Komara, 2022) mengemukakan
bahwa kualitas dari produk yaitu suatu perihal utama yang wajib dilakukan
pencarian serta penerapan oleh tiap-tiap perusahaan atau wirausaha bila ingin
produksinya dapat bersaing dipasar dalam hal mencukupi keperluan serta
mendapatkan kepuasan pelanggan.

Berlandaskan Tjiptono, 2008 pada (Permata Sari, 2021) Kualitas produk
yakni gabungan diantara sifat serta karakteristik yang mempengaruhi sebaik apa
produk tersebut mencukupi keperluan dan harapan pelanggan atau hanya
menilai hingga sejauh mana sifat serta karakteristik itu dapat mencukupi
keperluannya.

Berlandaskan pendapat Tjiptono (2017) dalam (Bonanza et al., 2023) , Di
antara dimensi kualitas produk yakni: 1) Kinerja yang selaras dengan atribut
operasional fundamental dari produk inti yang diperoleh. 2) Fitur pelengkap,
yaitu kualitas pelengkap atau komplementer yang ditunjukkan oleh produk. 3)
Keandalan mengacu pada kecilnya kemungkinan produk rusak atau gagal
selama penggunaan. 4) Kesesuaian produk dengan spesifikasi mengacu pada
tingkat di mana desain dan karakteristik fungsi produk mencukupi standar yang
ditentukan.

Permasalahan yang ada pada penelitian ini, “apakah minat beli konsumen
produk dapat berpengaruh terhadap kualitas produk The Originote?”.
Berlandaskan pada rumusan masalah yang sudah ada, dengan demikian
dikemukakan tujuan penelitian ini agar mengetahui adanya dampak kualitas

produk The Originote dan untuk mengatahui minat beli.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini memakai metode survei kuantitatif. Penelitian ini mempunyai
tujuan menguji sebesar apa dampak kualitas produk pada minat beli produk The
Originote dikalangan siswa dan siswi Sekolah Menengah Kejuruan. Metode
penelitian ini dengan jenis Penelitian Survei, dengan memakai Metode penelitian :
1) Uji validitas selaku alat ukur yang menampilkan seberapa jauh instrumen
pengukur bisa melakukan pengukuran apa yang ingin dilakukan pengukuran
menurut (Dodiet Aditya Setyawan, SKM, 2022). Pada tingkat validitas
dilaksanakan uji signifikansi dengan mengumpamakan hasil perolehan r hitung
dengan hasil nilai r tabel. Guna freedom (df) = n-2 perihal ini n merupakan total

sampel. pada masalah ini keluasan df bisa dilakukan perhitungan 30-2 atau df= 28
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diperoleh r tabel = 0,396. Pada penggunaan uji validitas, penulis mengoperasikan
metode komputerisasi IBM SPSS26 , 2) Uji Reliabilitas Pendapat merupakan alat
derajat keakuratan atau ketepatan yang diarahkan oleh instrument penilaian. Uji
reabilitas yakni ukuran satu kemantapan dan kemapanan responden didalam
merespon hal bersangkutan pada perbahasan yang menggambarkan aspek suatu
variabel dan ditata pada satu wujud kuesioner. Pada karya tulis ini uji reliabilitas
melakukan pengoperasian program IBM SPSS 26 dengan menggunakan teknik
alpha cronbach, jika besarnya pada total reliabilitas > 0, 60 dengan demikian
reliabilitas perbahasan dapat diakui, begitu pula kebalikannya bila besarnya pada
total reliabilitas < 0, 60 yakni total tidak reliabilitas atau tidak diakui.

Teknik Analisis Data dengan teknik analisis data :

1) Uji Normalitas dengan Uji Normalitas Kolmogorov smirnov berguna
memahami apakah kuantitas residual bersebaran alami atau sebaliknya. Model
regresi yang positif merupakan nilai residual yang bersebaran alami. apabila
besarnya signifikansi > 0,05, dapat dikatakan kuantitas residual berdistribusi alami.
Begitupun kebalikannya bila besarnya signifikansi < 0,05, bisa diungkapkan
besarnya residual tidak berdistribusi alami,

2) Uji Regresi Linear Sederhana berguna memperkirakan nilainya dampak satu
variabel X pada variabel Y. Analisis regresi linier sederhana merupakan regresi
dengan 1 independent variable, melalaui perumusan: Y = a +bX

3)Uji t bertujuan melihat dampak variabel X (kualitas produk) pada variabel Y
(minat beli). Pemungutan ketentuan pada uji-t dengan mengoperasikan
komputerusasi SPSS26 adalah: a. Apabila probabilitas > 0,05 yakni HI tidak
diterima (variance sama) dan b. Apabila probabilitas < 0,05 yakni H1 diterima
(variance berbeda).

4) Koefesien Determinasi (R2) Kegunaan uji R%akan memperkirakan sejauh mana
kekuatan variabel X didalam mengartikan variabel Y. Uji R? diakui pada presentase
yang penghitungannya berkisaran antara 0 < R?<. perbandingan hasil ujinya yaitu:
a. Apabila nilai R?’mengarah ke 0 menentukan konsekuensi makin kecil dan b.
Apabila nilai R?mengarah ke 1 menentukan konsekuensi makin kuat.

Populasi pada penelitian ini yakni siswa serta siswi Sekolah Menengah
Kejuruan (SMK) Budhi Warman II Jakarta yang memiliki total 365, dan peneliti
melakukan penyebaran sampel pada 78 responden sesuai dengan ketentuan yang
sudah dipertimbangkan. Ketentuan yang dipertimbangan antara lain, secara
psikologis siswa dan siswi Sekolah Menengah Kejuruan berada pada masa

remaja yang selalu mencari hal-hal yang banyak digemari orang lain, remaja

677



Jambura Economic Education Journal Volume 7 No. 2 April 2025
Annisa Al-Awdhiy, Nur Busyra.
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli... him. 673 - 683

lebih tertarik menggunakan produk, dan Pelajar Sekolah Menengah Kejuruan
lebih mudah tertarik menggunakan suatu produk perawatan wajah karena
ulasan pengguna lain.

Penelitian ini memakai teknik simple random sampling untuk
mengumpulkan datanya. Penelitian ini mengumpulkan data melalui angket

tertutup.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Berhubungan dengan wuji validitas instrumen Arikunto (1995:63) dalam (Dr.
Riduwan, M.B.A., 2015) mengemukakan yakni validitas merupakan sebuah
ukuran yang dapat menampilkan suatu tingkat keahlian atau keandalan sebuah

alat ukur.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel No Item R-Hitung R-Tabel Validitas
1 0,74743 0,396 VALID
0,47986 VALID

3 0,3512 INVALID
4 0,72888 VALID
5 0,5697 VALID
6 0,75917 VALID
7 0,66751 VALID
8 0,66405 VALID
9 0,7289 VALID
10 0,61471 VALID
11 0,74054 VALID

Kualitas Produk (X) 12 0,20002 INVALID

13 0,3673 INVALID

14 0,22932 INVALID
15 0,66726 VALID

16 0,21578 INVALID
17 0,64909 VALID
18 0,84356 VALID
19 0,68313 VALID
20 0,59823 VALID
21 0,70809 VALID
22 0,41345 VALID
23 0,71739 VALID
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1 0,32615 0,396 VALID
2 0,5175 VALID
3 0,58248 VALID
4 0,47324 VALID
5 0,51175 VALID
6 0,52495 VALID
7 0,49288 VALID
8 0,49919 VALID
9 0,68699 VALID
10 0,48489 VALID
. , 11 0,45395 VALID
Minat Beli (¥) 12 0,52879 VALID
13 0,55429 VALID
14 0,59745 VALID
15 0,41874 VALID
16 0,27796 VALID
17 0,72027 VALID
18 0,54541 VALID
19 0,44767 VALID
20 0,62163 VALID
21 0,2179 VALID
22 0,52975 VALID

Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024

Tabel tersebut menampilkan yakni beberaa individu menampilkan nilai r-hitung
> nilai r-tabel yang ditentukan sebagai standar validitas. Namun, lima instrumen
dinyatakan tidak valid. Maka dari itu, lima instrumen pernyataan yang tidak
valid tidak digunakan pada penelitian, tetapi beberapa ditunjukkan sebagai
variabel indikator.

Setelah seluruh instrumen dinyatakan memenuhi kriteria yang valid, pengujian

reliabilitas dilakukan. Rumus Cronbach alpha dipakai guna menguji reliabilitas

penelitian ini. Tabel berikut menampilkan temuan uji reliabilitas tiap-tiap

variabel :
Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Alpha Cronbach's Keterangan
1 Kualitas Produk 0,912 Reliabel
2 Minat Beli 0,805 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024
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Uji Normalitas
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 78
Normal Parameters*® Mean .0000000

Std. Deviation 5.37231192
Most Extreme Absolute 107
Differences Positive 106

Negative -.107
Test Statistic .107
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024

Uji Normalitas dilaksanakan guna mengetahui apa benar bersebaran data yang
digunakan normal atau tidak normal. Uji Kolmogorov digunakan guna menguji
normalitas dalam penelitian ini. Hasil dari tabel tersebut menampilkan yakni nilai
Sig. 0,2 > 0,05. Oleh karenanya, kita bisa mengambil kesimpulan yakni nilai sisa

bersebaran normal.

Uji Regresi Linear Sederhana
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

ANOVA-?
Mean
Model Sum of Squares Df Square F Sig.
1 Regression 960.779 1 960.779 7.098 .009°
Residual 10152.468 75 135.366
Total 11113.247 76

a. Dependent Variable: Minat beli
b. Predictors: (Constant), Kualitas
Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024

Nilai F hitung sebasar 7,098 dengan signifikansi 0,009 < 0,05, menurut uji hasil
regresi linier sederhana. Dengan demikian, variabel minat beli (Y) dapat diprediksi
dengan menggunakan model regresi. Dengan ungkapan lain, terdapat dampak
variabel (X) pada variabel (Y).
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Uji T dan Linear Sederhana
Tabel 5. Hasil Uji T dan Linear Sederhana

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Consta 57.315 10.665 5.374 .000

nt)

Kualita .359 135 294 2.664 .009

S

a. Dependent Variable: Minat
Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024

Temuan uji T didapatkan dengan melakukan perbandingan T hitung
dengan T tabel serta mengamati nilai Sig. Ketika sig < 0,05 serta T hitung>T tabel,
Ha dilakukan penerimaan serta Ho dilakukan penolakan. Ketika sig >0,05 serta
T hitung>T tabel, Ha dilakukan penolakan serta Ho dilakukan penerimaan.
Variabel (X) mempengaruhi variabel (Y), menurut nilai tabel koefisien signifikan
sebesar 0,009 < 0,05. Jika berlandaskan nilai t : dipahami nilai thitung yakni 2,664
> ‘tabel 1,999, dengan demikian bisa dilaksanakan pengambilan kesimpulan
variabel Kualitas Produk (X) memberi dampak pada variabel Minat Beli (Y).

Uji Koefisien Determinasi

Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary
Mode Std. Error of the
1 R R Square = Adjusted R Square Estimate
1 2942 .086 074 11.6347

a. Predictors: (Constant), Kualitas
Sumber: Hasil Olah Data Primer Tahun 2024

Menurut temuan uji koefisien determinasi, nilai korelasi (R) adalah 0,294.
Selanjutnya, output terkait menunjukkan R Square yaitu 0.86, yang menunjukkan

86% dampak kualitas produk pada minat beli produk asal.

KESIMPULAN

Berlandaskan temuan dan diskusi, bisa disimpulkan yakni minat pelanggan
untuk membeli produk The Originote dipengaruhi oleh kualitas produk. Uji
koefisien determinasi menemukan bahwa variabel kualitas produk memberi

dampak 86% variabel minat beli, dan 14% diberi dampak oleh variabel lain yang
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tidak dilakukan penelitian. Temuan penelitian di atas diharapkan bermanfaat
untuk penelitian lanjutan dan bermanfaat bagi pemilik produk perawatan kulit
untuk meningkatkan kualitas produk mereka untuk menarik konsumen dan

meningkatkan minat beli mereka.
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