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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product quality and Brand Image on purchasing decisions 

through purchase intention for Sari Ayu cosmetic products. This research is motivated by the increasingly 

fierce competition in the cosmetics industry in Indonesia and the declining interest of the younger 

generation in Sari Ayu products amidst the emergence of various new cosmetic brands with more aggressive 

digital marketing strategies. The study used a quantitative approach with a survey method. Data were 

collected through questionnaires from Sari Ayu consumers using a purposive sampling technique. Data 

analysis was performed using multiple linear regression and a mediation test using SPSS. The results show 

that product quality and Brand Image have a positive and significant effect on purchase intention. In 

addition, product quality, Brand Image, and purchase intention also have a positive and significant effect 

on purchase decisions. This study demonstrates that purchase intention can mediate the influence of 

product quality and Brand Image on purchase decisions for Sari Ayu products. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian melalui niat beli pada produk kosmetik Sari Ayu. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan industri kosmetik di Indonesia serta 

menurunnya minat generasi muda terhadap produk Sari Ayu di tengah munculnya berbagai 

merek kosmetik baru dengan strategi pemasaran digital yang lebih agresif. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner kepada konsumen produk Sari Ayu dengan teknik purposive sampling. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linier berganda dan uji mediasi dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat beli. Selain itu, kualitas produk, citra merek, dan niat beli juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa niat beli mampu memediasi pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian produk Sari Ayu. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Niat Beli, Keputusan Pembelian, Sari Ayu 
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Pendahuluan 

Industri kosmetik di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Produk kosmetik tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk 

mempercantik diri, tetapi juga telah menjadi bagian dari gaya hidup dan perawatan 

dalam kehidupan modern (Pretty et al., 2023). Pertumbuhan pasar kosmetik yang 

semakin besar menyebabkan persaingan antar merek, baik lokal maupun internasional, 

menjadi semakin ketat.  Menurut (Nadia Azzahro Sanad, 2023) nilai penjualan kosmetik 

di Indonesia meningkat dari sekitar 1,8 miliar dolar AS pada tahun 2022 menjadi 2 miliar 

dolar AS pada tahun 2023 dengan tingkat pertumbuhan rata-rata mencapai 6–7% per 

tahun. Selain itu, jumlah perusahaan kosmetik di Indonesia juga terus meningkat, 

menunjukkan bahwa industri ini memiliki potensi yang besar sekaligus tingkat 

persaingan yang semakin tinggi. Kondisi tersebut mendorong perusahaan kosmetik 

untuk terus berinovasi dalam menghasilkan produk berkualitas dan membangun citra 

merek yang kuat agar mampu mempertahankan daya saing di pasar. 

Salah satu merek kosmetik lokal yang telah dikenal masyarakat Indonesia adalah 

Sari Ayu yang merupakan bagian dari Martha Tilaar Group. Meskipun memiliki citra 

sebagai produk kosmetik tradisional Indonesia, Sari Ayu menghadapi tantangan dalam 

mempertahankan posisinya di tengah munculnya berbagai merek baru yang lebih agresif 

dalam strategi pemasaran digital (Khnouf et al., 2023). Fenomena ini terlihat dari data 

Google Trends periode November 2024 hingga November 2025 yang menunjukkan 

bahwa tingkat pencarian merek Sari Ayu cenderung lebih rendah dibandingkan 

beberapa merek kosmetik lokal lainnya seperti Purbasari. Rendahnya volume pencarian 

tersebut mengindikasikan bahwa eksposur dan minat konsumen terhadap Sari Ayu, 

khususnya dari kalangan generasi muda, masih relatif rendah. Padahal generasi muda 

saat ini merupakan segmen pasar yang dominan dalam industri kosmetik dan cenderung 

memperoleh informasi produk melalui media sosial, influencer, serta platform digital. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa keberhasilan suatu merek tidak hanya ditentukan oleh 

kualitas produk, tetapi juga oleh kemampuan merek dalam membangun citra dan 

menarik minat konsumen di era digital. 

Salah satu faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

kualitas produk. Produk dengan kualitas yang baik dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen serta membentuk persepsi positif yang berdampak pada keputusan 

pembelian (Geybi Friska Jhony R Olivia F, 2022). Dalam industri kosmetik, kualitas 

produk meliputi keamanan, efektivitas, daya tahan, serta kenyamanan saat digunakan 

(Sisrahmayanti & Muslikh, 2022). Selain kualitas produk, citra merek juga memiliki peran 

penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Citra merek merupakan 
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persepsi yang terbentuk dalam benak konsumen mengenai nilai, kualitas, dan asosiasi 

emosional terhadap suatu merek. Citra merek yang positif dapat meningkatkan loyalitas 

dan minat beli konsumen (Fatmasari & Barusman, 2025). Dalam proses pengambilan 

keputusan, konsumen umumnya tidak langsung melakukan pembelian, melainkan 

melalui tahap pembentukan niat. Niat beli mencerminkan kecenderungan konsumen 

untuk membeli suatu produk setelah melakukan evaluasi terhadap kualitas produk dan 

citra merek yang dimiliki. Oleh karena itu, niat beli diduga memiliki peran penting 

sebagai variabel mediasi yang dapat menjelaskan hubungan antara kualitas produk, citra 

merek, dan keputusan pembelian. 

Meskipun hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian telah 

banyak diteliti, hasil penelitian sebelumnya masih menunjukkan temuan yang beragam. 

(Pratiwi et al., 2020) menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Sariayu. Namun (Vivita & 

Hidayat, 2022) menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli ulang produk kosmetik. Perbedaan hasil tersebut mengindikasikan 

bahwa pengaruh kualitas produk terhadap perilaku pembelian konsumen masih belum 

konsisten dan memerlukan pengujian lebih lanjut. Selain itu, (Ma’ruf et al., 2024) dan 

(Khnouf et al., 2023) umumnya hanya menguji pengaruh langsung kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang menguji peran niat beli 

(purchase intention) sebagai variabel mediasi, khususnya pada merek kosmetik lokal 

yang telah lama beroperasi seperti Sariayu, masih relatif terbatas. Oleh karena itu, 

penelitian ini berupaya mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis pengaruh 

kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian melalui niat beli sebagai 

variabel mediasi pada produk Sariayu. 

Penelitian ini mengkaji apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen produk Sari Ayu, baik secara langsung 

maupun melalui minat beli sebagai variabel mediasi. Penelitian ini memiliki urgensi yang 

tinggi karena dapat memberikan gambaran mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen terhadap merek kosmetik lokal di tengah 

meningkatnya persaingan industri kosmetik dan perubahan perilaku konsumen di era 

digital. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam 

merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif melalui peningkatan kualitas produk, 

penguatan citra merek, serta peningkatan minat beli konsumen sehingga mampu 

mempertahankan eksistensi dan daya saing produk lokal di pasar kosmetik Indonesia. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian melalui niat beli sebagai variabel 

mediasi pada produk Sari Ayu.  

 



Jambura Economic Education Journal                         Volume 8. No. 3 Juli 2026 

Selfia, Lusia Tria Hatmanti Hutami, Bernadetta Diansepti Maharani. 

Pengaruh Product Quality dan Brand Image…     hlm. 595– 612 

598 
 

 

Metode Penelitian 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

melalui niat beli pada produk kosmetik Sari Ayu. Pendekatan kuantitatif dipilih karena 

memungkinkan pengumpulan data  dalam bentuk angka serta saat menguji hubungan 

antarvariabel menggunakan teknik statistik. Penelitian ini dilakukan di Yogyakarta 

dengan subjek penelitian yaitu konsumen yang telah membeli dan menggunakan produk 

Sari Ayu dalam enam bulan terakhir. Objek penelitian meliputi kualitas produk, citra 

merek, niat beli, dan keputusan pembelian konsumen terhadap produk Sari Ayu. 

Pengumpulan data dilakukan pada bulan Desember dengan menyebarkan tautan 

kuesioner secara daring melalui media sosial kepada responden yang memenuhi kriteria 

penelitian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk Sari Ayu  di Yogyakarta. 

Sampel penelitian berjumlah 136 responden yang ditentukan berdasarkan jumlah 

indikator penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 

dengan kriteria responden, yaitu pernah membeli dan menggunakan produk Sari Ayu 

minimal satu kali, berdomisili di Yogyakarta dan berusia minimal 17 tahun. Data 

penelitian dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala Likert 1-5 untuk 

mengukur persepsi responden terhadap variabel kualitas produk, citra merek, niat beli, 

dan keputusan pembelian.  Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator dari 

penelitian terdahulu yang relevan. 

Variabel kualitas produk diukur melalui indikator kinerja, fitur, keandalan, 

kesesuaian, dan daya tahan (Sisrahmayanti & Muslikh, 2022). Variabel citra merek diukur 

melalui indikator citra perusahaan, citra pemakaian, dan citra produk (Fatmasari & 

Barusman, 2025). Variabel niat beli diukur melalui indikator keinginan membeli, rencana 

membeli, dan kesiapan membeli (Alfatiha & Budiatmo, 2020). Sementara itu, variabel 

keputusan pembelian diukur melalui indikator volume pembelian aktual, frekuensi 

pembelian ulang, respons terhadap promosi, dan kepuasan pascapembelian (Rizki et al., 

2024). 

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk menguji 

pengaruh langsung kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian serta 

menguji peran niat beli dalam memediasi pengaruh kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Hasil Dan Pembahasan 
 

Sampel penelitian sebanyak 136 orang seluruhnya berdomisili di Yogyakarta. 

Mayoritas responden adalah perempuan (123 orang,90,40%) dibanding laki-laki (13 
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orang, 9,6%). Responden terbanyak berusia 17-22 tahun (61 orang, 44,9%), diikuti  usia 

23-28 tahun (42 orang,30,9%) dan 29-35 tahun (33 orang,24,2%). Dari sisi pendapatan atau 

uang saku, mayoritas lebih dari Rp 2.000.000 per bulan (65 orang, 47,8%). Seluruh 

responden (136 orang, 100%) pernah membeli produk Sari Ayu, sehingga relevan untuk 

peneliti. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 
 

Karakteristik 

responden 

Kategori  Jumlah  Persentase 

Jenis kelamin Laki-laki 13 9,6  

 Perempuan 123 90,4  

Usia 17 – 22 Tahun 61 44,9 

 23 – 28 Tahun 42 30,9 

 29 – 35 Tahun 33 24,2 

Domisili Yogyakarta 136 100,0 

Pendapatan/Uang 

saku 

< Rp500.000 17 12,5 

 Rp500.000 – 

Rp1.000.000 

28 20,6 

 Rp1.000.000 – 

Rp1.500.000 

26 19,1 

 > Rp2.000.000 65 47,8 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 

Uji Validitas.  

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah setiap item pernyataan pada 

kuesioner mampu mengukur variabel penelitian secara tepat. Pengujian dilakukan 

dengan mengoreksi skor setiap item dengan skor total variabel. Item pernyataan valid 

apabila nilai r tabel sebesar 0,168 dan bernilai positif. 

Berdasarkan hasil uji validitas yang telah dilakukan, seluruh item pernyataan pada 

variabel Product Quality (PQ), Brand Image (BI), Purchase Decision (PD) dinyatakan 

valid karena masing-masing memiliki nilai r hitung lebih dari r tabel (0,168). Pada 

variabel Product Quality terdapat 10 item pernyataan (PQ1-PQ10) dengan nilai r hitung 

berkisaran antara 0,411 hingga 0,622. Variabel Purchase Intention memiliki 11 item 

pernyataan (PI1-PI11) dengan nilai r hitung berkisaran antara 0,494 hingga 0,651. 

Sementara itu, variabel Purchase Decision terdiri dari 8 item pernyataan (PD1-PD8) 

dengan nilai r hitung antara 0,570 hingga 0,721. Dengan demikian, seluruh item 

pernyataan pada penelitian layak digunakan sebagai instrumen penelitian. 
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Tabel 2. Hasil uji validitas 

Variabel Pertanyaan R 

hitung 

R 

tabel 

Keterangan 

Product Quality  Saya merasa produk Sari Ayu 

bekerja dengan baik sesuai 

dengan fungsinya 

0.434 0.168 Valid 

 Saya puas dengan performa 

keseluruhan produk Sari Ayu 

dalam memenuhi kebutuhan 

saya 

0.639 0.168 Valid 

 Saya menilai produk Sari Ayu 

memiliki fitur yang sesuai 

dengan kebituhan saya 

0.472 0.168 Valid 

 Saya menganggap fitur 

produk Sari Ayu 

memudahkan saya dalam 

penggunaan sehari-hari 

0.544 0.168 Valid 

 Saya merasa produk Sari Ayu 

dapat digunakan secara 

konsisten tanpa masalah 

0.591 0.168 Valid 

 Saya percaya produk Sari Ayu 

jarang mengalami kerusakan 

atau cacat 

0.515 0.168 Valid 

 Saya melihat produk Sari Ayu 

sesuai dengan spesifikasi dan 

klaim yang dijanjikan  

0.483 0.168 Valid 

 Saya menilai produk Sari Ayu 

memiliki kualitas yang 

konsisten dari waktu kie 

waktu 

0.516 0.168 Valid 

 Saya merasa produk Sari Ayu 

tahan nlama dan tidak mudah 

rusak  

0.532 0.168 Valid 

 Saya percaya produk Sari Ayu 

dapat digunakan dalam 

jangka waktu lama tanpa 

menurunkan kualitas 

0.447 0.168 Valid 
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Brand image Saya percaya bahwa 

perusahaan di balik merek Sari 

Ayu memiliki reputasi yang 

baik 

0.515 

0168 Valid 

 Saya menilai perusahaan Sari 

Ayu memiliki tanggung jawab 

sosial yang baik terhadap 

masyarakat 

0.618 

0.168 Valid 

 Saya merasa produk Sari Ayu 

adalah orang yang peduli 

terhadap penampilan dan 

tradisi lokal 

0.411 

0.168 Valid 

 Saya menilai pengguna 

produk Sari Ayu memilikin 

selera yang elegan danh 

menghargai keindahan alami 

0.611 

0.168 Valid 

 Saya menilai produk Sari Ayu 

memiliki kualitas dan 

tampilan yang mencerminkan 

keindahan alam indonesia 

0.622 

0.168 Valid 

 Saya menganggap merek Sari 

Ayu memiliki identitas yang 

positif dan mudah diingat 

0.548 

0.168 Valid 

Purchase Intention Saya memiliki keinginan yang 

kuat untuk membeli produk 

Sari Ayu dalam waktu dekat 

0.581 0.168 Valid 

 Saya merasa tertarik untuk 

mencoba berbagai varian 

produk Sari Ayu. 

0.651 0.168 Valid 

 Saya berencana untuk 

membeli produk Sari Ayu 

pada kesempatan berikutnya 

0.556 0.168 Valid 

 Saya sudah menentukan 

produk Sari Ayu mana yang 

akan saya beli dalam waktu 

dekat. 

0.512 0.168 Valid 

 Saya siap membeli produk Sari 

Ayu segera setelah tersedia 

atau saya membutuhkannya. 

0.622 0.168 Valid 
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 Saya telah menyiapkan 

anggaran untuk membeli 

produk Sari Ayu. 

0.550 0.168 Valid 

 Saya yakin bahwa membeli 

produk Sari Ayu akan 

memberikan manfaat sesuai 

dengan harapan saya. 

0.613 0.168 Valid 

 Saya percaya bahwa 

keputusan membeli Sari Ayu 

adalah pilihan yang tepat. 

0.494 0.168 Valid 

 Saya berkomitmen untuk 

membeli ulang produk Sari 

Ayu di masa mendatang jika 

saya merasa puas. 

0.533 0168 Valid 

 Saya tertarik 

merekomendasikan produk 

Sari Ayu kepada orang lain 

untuk dibeli. 

0.650 0.168 Valid 

Purchase Decision Saya membeli lebih dari satu 

produk Sari Ayu karena saya 

merasa cocok dengan 

kualitasnya 

0.721 0.168 Valid 

 Saya sering membeli berbagai 

jenis produk Sari Ayu 

sekaligus karena 

kebutuhannya beragam. 

0.704 0.168 Valid 

 Saya sering membeli ulang 

produk Sari Ayu karena 

hasilnya memuaskan bagi 

saya. 

0.671 0.168 Valid 

 Saya rutin membeli ulang 

produk Sari Ayu 

dibandingkan dengan merek 

lain. 

0.639 0.168 Valid 

 Saya terdorong untuk 

membeli produk Sari Ayu 

ketika ada promosi menarik 

0.622 0.168 Valid 
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 Saya lebih tertarik membeli 

produk Sari Ayu ketika ada 

diskon atau bonus khusus. 

0.570 0.168 Valid 

 Saya merasa puas dengan 

keputusan saya membeli 

produk Sari Ayu setelah 

mencobanya 

0.603 0.168 Valid 

 Saya bersedia terus membeli 

produk Sari Ayu karena sesuai 

dengan kebutuhan dan 

preferensi saya. 

0.641 0.168 Valid 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 
 

Uji Reliabilitas.  

Uji reliabilitas digunakan untuk menilai konsistensi Instrumen, dengan kriteria 

reliabel jika Cronbach’s Alpha > 0,60 

 

Tabel 3. Hasil uji reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

Product Quality 0.827 Reliabel 

Brand Image 0.798 Reliabel 

Purchase Intention 0.863 Reliabel 

Purchase Decision 0.881 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 

 

Seluruh variabel penelitian reliabel dengan Cronbach’s Alpha > 0,60(Product Quality, 

Brand Image, Purchase Intention dan Purchase Decision), sehingga instrumen 

kuesioner konsisten dan layak digunakan. 

Uji Normalitas. 

Uji normalitas dilakukan untuk mengecek apakah data variabel dalam model 

regresi berdistribusi normal. Pengujian menggunakan kolmogorov-smirnov(k-s) 

terhadap nilai residual yang belum distandarisasi. Hasil pengujian menunjukkan nilai 

Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa data berdistribusi normal dan memenuhi asumsi normalitas dalam regresi. 
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Uji Multikolinearitas  

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya relasi antar 

variabel independen dalam model regresi. Model regresi dikatakan bebas 

multikolinearitas apabila memiliki nilai Tolerance > 0,10 dan nilai VIF  < 10. Seluruh 

variabel memiliki nilai Tolerance di atas 0,10 dan VIF di bawah 10. Dengan demikian, 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak 

mengalami gejala multikolinearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengecek apakah terdapat perbedaan 

varians residual pada model  regresi linier. Model regresi yang baik seharusnya tidak 

mengalami heteroskedastisitas. Pengujian dilakukan menggunakan uji Glejser, dengan 

kriteria bahwa model regresi bebas dari heteroskedastisitas apabila nilai signifikansi 

>0,05. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki nilai 

signifikansi di atas 0,05. Dapat disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan bebas 

dari heteroskedastisitas dan layak untuk dianalisis lebih lanjut. 

Uji Parsial (Uji T) 

Pengaruh setiap variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial 

dianalisis menggunakan uji t dengan tingkat signifikasi a = 0,05, berdasarkan (Sugiyono, 

2020). pengaruh dianggap tidak signifikan jika nilai signifikan lebih dari 0,05,  dan 

dianggap signifikansi kurang dari 0,05 

 

 Tabel 4. Hasil Uji t persamaan I 

 

 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 

 

 

 

 

Variabel t Hitung Sig. Keterangan 

Product Quality → Purchase Decision 4,710 0,000 Signifikan 

Brand Image → Purchase Decision 2,503 0,014 Signifikan 

Purchase Intention → Purchase Decision 8,961 0,000 Signifikan 
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Tabel 5. Hasil Uji t Persamaan II 

Variabel t Hitung Sig. Keterangan 

Product Quality → Purchase 

Intention 

6,061 0,000 Signifikan 

Brand Image → Purchase Intention 5,966 0,000 Signifikan 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Product Quality (PQ) berpengaruh 

signifikan terhadap Purchase Intention (PI) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t 

hitung 6,061 > t tabel 1,656 yang berarti kualitas produk mampu meningkatkan niat beli 

konsumen. Brand Image (BI) juga berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga citra merek yang positif mendorong 

meningkatnya niat beli. Selanjutnya, baik Product Quality maupun Brand Image terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision (PD) dengan nilai signifikansi 

masing masing 0,000  dan 0,014 < 0,05, dalam mengambil keputusan pembelian. Selain 

itu, Purchase Intention terbukti menjadi prediktor signifikan terhadap Purchase Decision 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang menegaskan bahwa niat beli berperan penting 

dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Secara keseluruhan, seluruh 

variabel independen yang diuji memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen, sehingga semua hipotesis penelitian diterima.  

 

Uji simultan (Uji F ) 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah seluruh variabel independen secara 

simultan berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil pengujian, 

diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan 

bahwa seluruh variabel independen secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. Nilai F hitung diketahui lebih besar dibandingkan dengan 

nilai F tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi linear berganda yang 

digunakan dalam penelitian ini layak sebagai alat analisis dan mampu menjelaskan 

hubungan antara variabel independen dan variabel dependen secara simultan 

 

Uji Koefisien Determinisasi 

Koefisien Determinisasi digunakan untuk mengukur kemampuan variabel 

independen dalam menjelaskan variabel dependen. Berdasarkan hasil analisis, pada 

persamaan 1 diperoleh nilai r sebesar 0,737 yang menunjukkan hubungan kuat antara 
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Product Quality (PQ)  dan Brand Image(BI) terhadap Purchase Intention (PI). Nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,536 berarti 53,6% variasi Purchase Intention dapat dijelaskan 

oleh PQ dan BI, sedangkan 46,4% dipengaruhi faktor lain. 

Pada persamaan II, nilai R sebesar 0,871 menunjukkan hubungan sangat kuat antara 

Product Quality (PQ) Brand Image (BI) dan Purchase Intention (PI) terhadap Purchase 

Decision (PD) . Nilai Adjusted R Square sebesar 0,754 berarti 75,4% variasi Purchase 

Decision dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan 24,6% dipengaruhi 

faktor lain di luar penelitian. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,754 menunjukkan bahwa 

model penelitian memiliki kemampuan yang kuat dalam menjelaskan keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk Sari Ayu. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Product Quality terhadap Purchase Decision 
 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Product Quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Decision produk Sari Ayu, yang dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas produk Sari Ayu, maka semakin tinggi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian, penilaian tertinggi terdapat pada pernyataan bahwa 

produk Sari Ayu bekerja dengan baik sesuai fungsinya dengan nilai rata-rata 4,18, 

sedangkan penilaian terendah terdapat pada pernyataan mengenai daya tahan produk 

dengan nilai rata-rata 3,79. Temuan ini menunjukkan bahwa secara umum kualitas 

produk Sari Ayu dinilai baik oleh konsumen, meskipun aspek daya tahan produk masih 

perlu ditingkatkan. 

Dalam situasi ini, konsumen menjadi lebih selektif dalam memilih kosmetik dan 

cenderung mengutamakan kualitas demi keamanan serta efektivitas produk (Febrianti, 

2021). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Ummah, 2019) dan (Rizki et al., 2024)  

yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik. Kualitas produk yang baik mampu 

meningkatkan kepercayaan dan keyakinan konsumen dalam memilih produk.  

 

Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision 
 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Purchase Decision produk Sari Ayu, yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,014 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik citra merek Sari Ayu, maka semakin tinggi keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk tersebut. 



Jambura Economic Education Journal                         Volume 8. No. 3 Juli 2026 

Selfia, Lusia Tria Hatmanti Hutami, Bernadetta Diansepti Maharani. 

Pengaruh Product Quality dan Brand Image…     hlm. 595– 612 

607 
 

Berdasarkan hasil penelitian, penilaian tertinggi terdapat pada pernyataan 

mengenai reputasi perusahaan Sari Ayu dengan nilai rata-rata 4,15, sedangkan penilaian 

terendah terdapat pada pernyataan mengenai kesesuaian pengguna produk dengan gaya 

hidup responden dengan nilai rata-rata 3,82. Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen 

telah memiliki persepsi positif terhadap Sari Ayu, meskipun aspek citra pemakai masih 

perlu diperkuat. Media sosial dan kesadaran merek lebih efektif memengaruhi 

keputusan pembelian jika mampu membangun citra merek yang kuat dan sesuai dengan 

persepsi konsumen (Permata & Yona, 2025). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Pratiwi et al., 2020) dan (Dirgantari et 

al., 2024) yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik. Citra merek yang baik mampu meningkatkan kepercayaan 

dan keyakinan konsumen dalam memilih produk. 

 

Pengaruh Product Quality terhadap Purchase Intention 
 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Product Quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Intention produk Sari Ayu, yang dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas produk Sari Ayu, maka semakin tinggi minat beli konsumen 

terhadap produk tersebut. Berdasarkan hasil penelitian, penilaian tertinggi terdapat 

pada pernyataan bahwa fitur produk Sari Ayu memudahkan penggunaan sehari-hari 

dengan nilai rata-rata 4,20, sedangkan penilaian terendah terdapat pada pernyataan 

mengenai kemampuan produk bekerja sesuai fungsinya dengan nilai rata-rata 3,89. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas produk Sari Ayu secara umum dinilai baik dan 

mampu menarik minat konsumen untuk membeli. Studi (Amaliah et al., 2024) 

menunjukkan bahwa konsistensi kualitas produk memengaruhi niat beli ulang, karena 

konsumen cenderung kembali membeli kosmetik yang kualitasnya memuaskan 

sehingga dapat menjaga loyalitas jangka panjang. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian (Fachrozi et al., 2023) dan (Mardiana, 2019) yang menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli produk kosmetik. Kualitas 

produk yang baik, aman digunakan, dan sesuai kebutuhan konsumen mampu 

meningkatkan ketertarikan serta keyakinan konsumen sebelum melakukan pembelian.  

 

Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Intention 
 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Purchase Intention produk Sari Ayu, yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,014 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik citra merek Sari Ayu, maka semakin tinggi minat beli konsumen terhadap produk 

tersebut. 
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Berdasarkan hasil penelitian, penilaian tertinggi terdapat pada pernyataan bahwa 

perusahaan di balik merek Sari Ayu memiliki reputasi yang baik dengan nilai rata-rata 

4,30, sedangkan penilaian terendah terdapat pada pernyataan mengenai pengguna 

produk Sari Ayu yang memiliki selera elegan dan menghargai keindahan alami dengan 

nilai rata-rata 4,03. Temuan ini menunjukkan bahwa citra merek Sari Ayu secara umum 

dinilai positif oleh konsumen. Citra merek yang dibangun melalui pemasaran media 

sosial berperan penting dalam meningkatkan minat beli karena memengaruhi persepsi 

konsumen terhadap merek(Prasetio & Zahira, 2021). Selain itu, citra merek, kepercayaan 

merek, dan persepsi kualitas membentuk ekuitas merek yang dapat memperkuat niat 

beli konsumen (Pandiangan et al., 2021). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

(Malihah et al., 2023) dan (Dwi & Ponirin, 2020) yang menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli produk kosmetik. Citra merek yang 

baik mampu meningkatkan ketertarikan, kepercayaan, dan keyakinan konsumen untuk 

membeli produk. 

 

Pengaruh Purchase Intention terhadap Purchase Decision 
 

Hasil regresi menunjukkan bahwa Purchase Intention berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Purchase Decision produk Sari Ayu, yang dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi minat beli konsumen, maka semakin besar keputusan pembelian 

terhadap produk Sari Ayu. Berdasarkan hasil penelitian, penilaian tertinggi terdapat 

pada pernyataan bahwa membeli produk Sari Ayu merupakan keputusan yang tepat 

dengan nilai rata-rata 4,20, sedangkan penilaian terendah terdapat pada pernyataan 

mengenai penyediaan anggaran khusus untuk membeli produk Sari Ayu dengan nilai 

rata-rata 3,76. Temuan ini menunjukkan bahwa secara umum konsumen memiliki niat 

beli yang cukup tinggi terhadap produk Sari Ayu. Citra merek dan halal branding 

memengaruhi keputusan pembelian melalui pembentukan niat beli, sehingga semakin 

kuat niat beli konsumen, semakin besar kemungkinan terjadinya pembelian produk 

(Malihah et al., 2023). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian(Tableessy et al., 2023) dan (Annisa 

Febriyanti & Syifa Pramudita Faddila, 2023) yang menyatakan bahwa niat beli 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. 

Niat beli menjadi faktor penting yang mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian karena berperan sebagai tahapan psikologis sebelum keputusan pembelian 

dilakukan. Semakin tinggi ketertarikan dan keyakinan konsumen terhadap suatu 

produk, maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu mempertahankan kualitas 

produk dan memperkuat citra merek guna meningkatkan minat beli dan keputusan 
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pembelian konsumen terhadap produk Sari Ayu. Berbeda dengan penelitian terdahulu 

yang umumnya berfokus pada pengaruh langsung kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian, penelitian ini menawarkan kebaruan dengan mengkaji 

peran niat beli sebagai variabel mediasi dalam hubungan tersebut pada produk kosmetik 

lokal Sari Ayu. Kebaruan ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai mekanisme pembentukan keputusan pembelian konsumen, 

khususnya dalam menjelaskan bagaimana kualitas produk dan citra merek 

memengaruhi keputusan pembelian melalui peningkatan niat beli konsumen. 

 

Kesimpulan 

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Product Quality dan Brand Image memiliki 

pengaruh penting terhadap Purchase Decision pada konsumen produk Sari Ayu. Selain 

itu, kedua variabel tersebut juga berperan dalam meningkatkan Purchase Intention yang 

selanjutnya memengaruhi Purchase Decision. Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk dan citra merek menjadi faktor utama dalam mendorong minat beli dan 

keputusan pembelian konsumen, karena konsumen cenderung lebih tertarik dan yakin 

membeli produk yang berkualitas, aman, serta didukung oleh citra merek yang positif 

dan terpercaya. Oleh karena itu, Sari Ayu perlu memfokuskan strategi pemasaran pada 

peningkatan kualitas produk secara konsisten, penguatan citra merek, serta 

pembangunan kepercayaan konsumen melalui inovasi produk, komunikasi pemasaran 

yang efektif, dan pengalaman penggunaan produk yang positif guna meningkatkan 

minat beli dan keputusan pembelian konsumen secara berkelanjutan. 
 

 

Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan Sari Ayu disarankan untuk terus 

menjaga dan meningkatkan kualitas produk, memperkuat citra merek, serta 

meningkatkan strategi promosi agar mampu mendorong minat beli dan keputusan 

pembelian konsumen. Perusahaan juga perlu menciptakan pengalaman pembelian yang 

mudah dan nyaman melalui pelayanan yang baik, ketersediaan produk, serta 

kemudahan akses pembelian baik secara offline maupun online. Bagi peneliti 

selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi 

Purchase Intention dan Purchase Decision, memperluas objek penelitian pada berbagai 

merek kosmetik, serta menggunakan jumlah dan karakteristik responden yang lebih 

beragam agar hasil penelitian lebih komprehensif. 
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