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Abstract

SMK Negeri 2 Gorontalo operates edOTEL as a training hotel that serves as a practical learning facility
for students in the Hospitality Vocational Program. However, edOTEL management still faces several
challenges, including conventional promotion, manual room reservation recording, and paper-based front
office practical training. These conditions result in inefficient administrative processes and do not optimally
support students’ readiness to face digital hospitality systems. This community service activity aimed to
develop, socialize, and implement the edOTEL website by integrating promotional functions, a web-based
reservation management system, and an e-learning module for front office practice simulations. The
activity was conducted from May to July 2026, involving 58 participants consisting of 8 teachers/managers
and 50 students from the Hospitality Vocational Program. The implementation method employed a
Participatory Action Learning approach combined with the Sofiware Development Life Cycle (SDLC)
using the Waterfall model, covering needs analysis, system design, development and testing, training, and
evaluation. The results showed that the landing page, reservation management system, front office e-
learning module, and socialization and distribution of digital guidelines each achieved 100% completion,
while the payment gateway integration reached 60%. Evaluation involving 58 respondents indicated that
the system achieved an acceptance and feasibility rate of 87.91%, categorized as highly feasible. Thus, the
edOTEL website improves administrative and promotional efficiency while supporting applied digital
learning within the Teaching Factory ecosystem.

Keywords: Digital Learning; E-learning; Hospitality Vocational School; Teaching Factory, Website
Development.

Abstrak

SMK Negeri 2 Gorontalo memiliki edOTEL sebagai unit hotel latih yang berfungsi sebagai sarana
pembelajaran praktik bagi siswa Kompetensi Keahlian Perhotelan. Namun, pengelolaan edOTEL masih
menghadapi kendala berupa promosi konvensional, pencatatan reservasi kamar secara manual, dan latihan
praktik front office berbasis dokumen kertas. Kondisi tersebut menyebabkan proses administrasi kurang
efisien dan belum optimal dalam mendukung kesiapan siswa menghadapi sistem perhotelan digital.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan mengembangkan, menyosialisasikan, dan
mengimplementasikan website edOTEL yang mengintegrasikan fungsi promosi, manajemen reservasi
berbasis web, dan e-learning simulasi praktik front office. Kegiatan dilaksanakan selama Mei—Juli 2026
dengan melibatkan 58 peserta, terdiri atas 8 guru/pengelola dan 50 siswa Kompetensi Keahlian Perhotelan.
Metode pelaksanaan menggunakan pendekatan Participatory Action Learning yang dipadukan dengan
Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall, meliputi analisis kebutuhan, perancangan,
pengembangan dan pengujian, pelatihan, serta evaluasi. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa landing page,
sistem manajemen reservasi, modul e-learning front office, serta sosialisasi dan distribusi panduan digital
mencapai ketercapaian 100%, sedangkan integrasi payment gateway mencapai 60%. Evaluasi terhadap 58
responden menunjukkan tingkat penerimaan dan kelayakan sistem sebesar 87,91% dengan kategori sangat
layak. Dengan demikian, website edOTEL mampu meningkatkan efisiensi administrasi dan promosi serta
mendukung pembelajaran digital terapan dalam ekosistem Teaching Factory.

Kata Kunci: E-learning; Pembelajaran Digital; Pengembangan Website; SMK Perhotelan; Teaching
Factory.
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PENDAHULUAN
Pendidikan vokasi, khususnya Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), mengemban peran

penting dalam mencetak lulusan yang memiliki kesiapan kerja sesuai dengan perkembangan serta
kebutuhan dunia industri (Soesilo et al., 2023). Salah satu upaya strategis untuk mencapai tujuan
tersebut adalah melalui implementasi Teaching Factory, yang di jurusan perhotelan umumnya
diwujudkan dalam bentuk unit usaha Educational Hotel atau edOTEL. edOTEL berfungsi sebagai
laboratorium bagi peserta didik untuk mempraktikkan teori secara langsung. Namun, pada era
revolusi industri 4.0, lanskap bisnis perhotelan telah bertransformasi secara masif dengan
memanfaatkan e-commerce dan Property Management System (PMS) guna meningkatkan
profitabilitas serta kualitas pelayanan. Pergeseran ini menuntut institusi pendidikan untuk segera
mengintegrasikan teknologi digital ke dalam operasional teaching factory agar keterampilan

siswa selaras dengan standar industri modern.

Berdasarkan kondisi pencatatan reservasi yang diamati di edOTEL SMK Negeri 2
Gorontalo, proses pemesanan kamar masih menggunakan formulir reservasi konvensional
berbasis kertas. Formulir tersebut memuat sejumlah informasi yang diperlukan dalam
pengelolaan reservasi, antara lain identitas tamu, jenis dan jumlah kamar, tanggal kedatangan
(arrival) dan keberangkatan (departure), sumber pemesanan, data perusahaan atau instansi,
informasi pembayaran, serta catatan atau permintaan khusus tamu. Penggunaan sistem pencatatan
reservasi secara manual berpotensi menyebabkan proses pengelolaan data menjadi kurang efektif
dan efisien, terutama dalam proses pencatatan, penyimpanan, dan pengelolaan data reservasi.
Kondisi serupa juga ditemukan dalam penelitian (Hikari et al., 2023), yang menunjukkan bahwa
pencatatan reservasi secara manual memiliki keterbatasan dalam efektivitas dan efisiensi
pengelolaan data sehingga diperlukan dukungan sistem informasi untuk membantu proses

reservasi dan pengelolaan data secara lebih terstruktur.

Tantangan tersebut secara nyata dialami oleh SMK Negeri 2 Gorontalo, yang memiliki
unit edOTEL sebagai sarana praktik langsung bagi puluhan hingga ratusan siswa di Jurusan
Perhotelan setiap semesternya. Berdasarkan hasil observasi pendahuluan, pengelolaan edOTEL
di sekolah ini masih dikerjakan secara konvensional. Promosi kamar kepada masyarakat luas
belum optimal, sementara pencatatan data pemesanan (booking) kamar masih menggunakan
metode manual yang sangat rentan terhadap kesalahan pencatatan dan kurang efisien. Di sisi lain,
latihan pengisian dokumen front office (seperti registrasi tamu dan reservasi) juga belum

terdigitalisasi. Padahal, penerapan sistem informasi berbasis web terbukti mampu meminimalisasi
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human error, meningkatkan efisiensi waktu, dan mengurangi beban administratif manual secara
signifikan (Sudarmadi et al., 2026). Mempertahankan sistem lama tidak hanya menghambat
operasional edOTEL, tetapi juga membuat siswa kehilangan kesempatan krusial untuk

meningkatkan literasi digital yang kini menjadi kompetensi wajib abad ke-21.

Pemanfaatan teknologi informasi untuk menunjang kegiatan pendidikan dan layanan
telah banyak dieksplorasi dalam berbagai kajian literatur mutakhir. Pelatihan pembuatan dan
pengelolaan website di lingkungan SMK terbukti efektif untuk mengoptimalkan penyampaian
informasi dan layanan kepada masyarakat (Faozen et al., 2023). Dalam industri perhotelan,
perancangan sistem informasi fromnt office dan pemesanan kamar berbasis web terbukti
mempermudah kinerja manajemen dalam memproses data tamu secara terstruktur (Fadli et al.,
2026; Kristanto et al., 2025). Di sisi lain, integrasi Learning Management System (LMS) atau e-
learning pada ranah pendidikan mampu menghadirkan pengalaman belajar yang fleksibel dan
mempermudah evaluasi kemampuan siswa secara daring (Aryotejo, 2022; Panyili et al., 2025).
Akan tetapi, penelitian-penelitian terdahulu tersebut masih mengkaji fungsi-fungsi tersebut secara
terpisah; sistem informasi perhotelan murni berfokus pada operasional bisnis tanpa fitur edukasi,
sedangkan LMS pendidikan tidak terhubung dengan sistem operasional usaha riil (teaching
factory). Oleh karena itu, belum ada platform digital terintegrasi yang secara sekaligus
memadukan fungsi pemasaran (landing page), sistem manajemen reservasi (Property
Management System), dan modul e-learning simulasi praktik front office bagi siswa SMK.
Pengabdian ini hadir untuk mengisi kesenjangan (gap) tersebut melalui pengintegrasian ketiga

fungsi utama tersebut dalam satu ekosistem digital edOTEL

Berdasarkan kesenjangan (gap) antara kebutuhan kompetensi industri dan kondisi
operasional di lapangan, rumusan masalah dalam pengabdian ini adalah bagaimana merancang
dan mengimplementasikan sistem digital terpadu untuk mentransformasi operasional unit usaha
sekolah sekaligus mendukung pembelajaran vokasi. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini bertujuan untuk mengembangkan, menyosialisasikan, serta mengimplementasikan
website edOTEL di SMK Negeri 2 Gorontalo. Kehadiran sistem yang meliputi landing page,
manajemen reservasi kamar, dan modul e-learning ini diharapkan tidak hanya membawa efisiensi
administratif dan perluasan jangkauan promosi hotel, tetapi juga mengakselerasi literasi digital
serta keterampilan front office siswa agar siap menghadapi tantangan di dunia kerja perhotelan

digital.

METODE
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di SMK Negeri 2 Gorontalo,
dengan melibatkan pengelola edOTEL, guru, dan peserta didik pada Program Keahlian

Perhotelan sebagai khalayak sasaran utama.
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a. Target Khalayak/Mitra Sasaran utama kegiatan pengabdian ini melibatkan 58 orang peserta
dari SMK Negeri 2 Kota Gorontalo, yang terdiri dari 8 Kepala Sekolah dan guru produktif
Keahlian Perhotelan, serta 50 orang peserta didik kelas XI Keahlian Perhotelan. Seluruh
khalayak sasaran ini berperan aktif sebagai pengguna langsung dari website landing page,
Property Management System (PMS), maupun modul e-learning front office yang
dikembangkan.

b. Tahapan Kegiatan Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan
Participatory Action Learning yang dipadukan dengan Software Development Life Cycle
(SDLC) model Waterfall. Keseluruhan proses dilaksanakan selama 3 bulan (Mei hingga Juli
2026) dalam kerangka Program UNG Mengajar Batch 9 dengan rincian jadwal pelaksanaan
sebagai berikut:

1. Tahap Analisis Kebutuhan (Minggu 1-2 Mei 2026): Tim pengabdi melakukan
observasi langsung dan wawancara mendalam bersama 8 kepala sekolah dan guru
produktif untuk mengidentifikasi alur kerja operasional, kendala pencatatan reservasi
manual, serta kebutuhan modul latihan siswa.

2. Tahap Perancangan Sistem (Minggu 3-4 Mei hingga Minggu 2 Juni 2026):
Merancang arsitektur basis data, antarmuka pengguna (User Interface), alur pemesanan
daring terintegrasi WhatsApp, serta struktur studi kasus modul e-learning front office
berbasis Sequential Unlock.

3. Tahap Pengembangan dan Pengujian Sistem (Minggu 3 Juni hingga Minggu 1 Juli
2026): Penerjemahan rancangan ke dalam bahasa pemrograman berbasis web
(edotelsmkin2gorontalo.com), dilanjutkan dengan pengujian fungsionalitas menggunakan
metode BlackBox Testing bersama guru pengelola untuk memastikan sistem bebas dari
kendala teknis (error/bug).

4.Tahap Sosialisasi dan Pelatihan (Tanggal 6-8 Juli 2026): Pelaksanaan workshop dan
pendampingan praktik secara intensif selama 3 hari di SMK Negeri 2 Kota Gorontalo.
Kegiatan mencakup simulasi pengelolaan reservasi oleh guru/admin serta praktik
pengerjaan modul e-learning oleh 50 siswa, dilengkapi dengan pendistribusian e-book
panduan berbasis QR Code.

5. Tahap Evaluasi dan Refleksi (Minggu 2 Juli 2026): Pengukuran tingkat ketercapaian
program melalui penyebaran kuesioner Skala Likert kepada 58 responden serta
rekapitulasi nilai otomatis dari modul e-learning berbasis Zero-Tolerance Validation.

Tahapan keseluruhan metode pelaksanaan kegiatan dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Diagram Alir Metode Pelaksanaan Pengabdian

Pada tahap pengembangan website edOTEL dan platform e-learning, tim pelaksana
mengadopsi pendekatan Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall (Panyili,
Sukardi, & Alfonsius, 2025). Tahapan ini dirancang secara sistematis yang terdiri dari: (1)
Analisis Kebutuhan, dilakukan melalui metode observasi dan wawancara bersama pihak
manajemen edOTEL untuk mengidentifikasi kendala promosi dan pencatatan reservasi manual;
(2) Perancangan Sistem, yang mencakup desain antarmuka (User Interface) untuk landing page
promosi, Property Management System (PMS), serta alur modul e-learning berbasis studi kasus;
(3) Implementasi, yakni tahap penerjemahan desain ke dalam bahasa pemrograman berbasis web;
dan (4) Pengujian Sistem, di mana fungsionalitas sistem diuji menggunakan metode BlackBox
Testing guna memastikan seluruh fitur seperti pemesanan kamar, rekapitulasi data, dan validasi
e-learning dapat beroperasi tanpa kesalahan (Fadli et al., 2026).

Setelah sistem dinyatakan siap, tahap sosialisasi dan implementasi dilaksanakan
menggunakan pendekatan Participatory Action Learning yang dipadukan dengan pendampingan
praktik secara langsung di sekolah. Tahapan ini meliputi kegiatan penyuluhan, demonstrasi
pengoperasian website, serta simulasi pengelolaan reservasi oleh admin dan pengerjaan modul e-
learning oleh siswa (Faozen et al., 2023). Untuk mendukung kemandirian khalayak sasaran dan
memperkuat literasi digital mereka pasca-pelatihan, tim pelaksana juga mendistribusikan buku
panduan elektronik berbentuk online flipbook yang dapat diakses secara praktis melalui
pemindaian QR Code di area hotel latih sekolah.

Tingkat ketercapaian dan keberhasilan kegiatan pengabdian ini diukur menggunakan alat
ukur deskriptif dan kuantitatif. Dari segi adopsi teknologi dan perubahan sosiokultural pengguna,
evaluasi dilakukan melalui penyebaran instrumen kuesioner kepada 58 responden yang terdiri
dari 8 orang pengelola/guru produktif dan 50 orang siswa Keahlian Perhotelan di SMK Negeri 2

Kota Gorontal. Instrumen penelitian ini terdiri atas 15 butir pernyataan yang terbagi ke dalam 4
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dimensi utama, yaitu: kemudahan penggunaan (ease of use, 4 butir), efisiensi waktu dan
administrasi (4 butir), efektivitas sistem pembelajaran (4 butir), serta kebermanfaatan dan
keberlanjutan sistem (3 butir) 4. Penilaian diukur menggunakan Skala Likert 5 tingkat (1 = Sangat
Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, dan 5 = Sangat Setuju). Analisis data

dilakukan secara deskriptif kuantitatif dengan menghitung persentase capaian

P= 25 x 100
Smaks

Kategori interpretasi hasil ditentukan berdasarkan interval persentase capaian: 81%—100%
(Sangat Layak), 61%—-80% (Layak), 41%—-60% (Cukup Layak), 21%—40% (Kurang Layak), dan
0%—-20% (Sangat Kurang Layak) (Sudarmadi et al., 2026). Di samping itu, untuk mengukur
peningkatan keterampilan kognitif dan ketelitian siswa secara langsung, evaluasi dilakukan
menggunakan fitur "Hasil Form Siswa" di dalam modul e-learning. Fitur ini menggunakan
metode Zero-Tolerance Validation, di mana ketelitian pengisian dokumen fiont office oleh siswa
dinilai dan direkapitulasi secara otomatis oleh sistem sebagai indikator penentu kompetensi.

Ringkasan indikator ketercapaian kegiatan disajikan pada Tabel 1.

Indikator dan Alat Ukur Ketercapaian Keberhasilan
Tabel 1. Indikator keberhasilan

No. Fokus Kegiatan Tingkat Ketercapaian Keterangan

1. Pengembangan Landing Page dan Website Promosi 100% Terlaksana

2. Penerapan Sistem Manajemen Reservasi Berbasis Web 100% Terlaksana

3. Implementasi Modul E-learning (Front office) 100% Terlaksana

4. Sosialisasi & Distribusi Modul Panduan Digital (£-Book) 100% Terlaksana

5. Integrasi Sistem Pembayaran Daring (Payment Gateway) 60% Belum Tercapai
HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat melalui Program UNG Mengajar Batch 9 di SMK
Negeri 2 Gorontalo telah berhasil mengembangkan dan mengimplementasikan sebuah sistem
informasi manajemen hotel edukasi yang terintegrasi, yaitu website edOTEL (dengan domain
edOTELsmkn2gorontalo.com). Berdasarkan hasil implementasi, capaian kegiatan ini terbagi
menjadi tiga aspek utama: (1) transformasi digital pada promosi dan layanan reservasi, (2) inovasi
modul e-learning untuk praktik Teaching Factory, serta (3) peningkatan literasi digital pengguna
melalui sosialisasi dan pendistribusian panduan elektronik (e-book).

Indikator dan alat ukur ketercapaian keberhasilan, sebagian besar kegiatan pengabdian
telah mencapai tingkat ketercapaian sebesar 100%. Pengembangan landing page dan website
promosi, penerapan sistem manajemen reservasi berbasis web, implementasi modul e-learning
front office, serta sosialisasi dan distribusi modul panduan digital (e-book) telah terlaksana sesuai

dengan target yang direncanakan. Sementara itu, integrasi sistem pembayaran daring (payment
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gateway) mencapai tingkat ketercapaian sebesar 60% karena proses integrasi dan pengujian
transaksi belum dapat diselesaikan secara penuh selama pelaksanaan kegiatan. Oleh karena itu,
fitur payment gateway masih memerlukan penyempurnaan dan pengujian lanjutan agar dapat
dioperasikan secara optimal.

Pada aspek operasional dan promosi, website yang dikembangkan telah menyediakan
antarmuka landing page yang memuat informasi profil hotel, fasilitas, galeri, Frequently Asked
Questions (FAQ), dan katalog kamar secara interaktif. Pengunjung kini dapat langsung
melakukan pemesanan (booking) secara daring melalui fitur yang terhubung dengan sistem
WhatsApp dan database hotel. Pemesanan tersebut secara otomatis tercatat pada Management
System (sebagai back-end), menggantikan metode pencatatan buku besar konvensional yang
rentan terhadap human error.

Transformasi dari sistem manual menuju pengelolaan reservasi berbasis web ini terbukti
mampu memangkas waktu proses administrasi, mengoptimalkan transparansi ketersediaan kamar,
dan memperluas jangkauan pangsa pasar edOTEL. Temuan ini sejalan dengan penelitian
Sudarmadi et al. (2026) dan Fadli et al. (2026) yang menegaskan bahwa integrasi e-commerce
dan Property Management System (PMS) berbasis web dalam bisnis perhotelan secara signifikan
mampu menekan beban administratif manual dan meningkatkan respons layanan secara real-time.
Tampilan landing page ditunjukkan pada Gambar 2, sedangkan tampilan dashboard fitur reservasi
ditunjukkan pada Gambar 3. Pengguna dapat mengakses informasi fasilitas dan melakukan

pemesanan daring melalui fitur yang terhubung dengan WhatsApp dan basis data hotel.

] % edotelsmkn2gorontalo.com ® 2 N
edo ] Gorontalo Home Kamar Fasilitas  Kontak

Selamat Datang di EDOTEL
SMKN 2 Gorontalo

Pengalaman Menginap Tak Terlupakan dengan Kemewahan Sweet Home Sweet

Lihat Penawaran

(O chatkami

Gambar 2. Tampilan Landing Page

151


https://doi.org/10.37905/jpti.v5i2.41197

Jurnal Pengabdian Teknik Industri P-ISSN 2987-2111  E-ISSN 2987-0275
https://ejurnal.ung.ac.id/index.php/JPIT DOI: https://doi.org/10.37905/jpti.v5i2.41197
Vol.5, No.2, Bulan November Tahun 2026 JPT' Page.145-156

J dOTEL, Rabu, 22 Juli 2026 G J admin@example.com

Management System

[0 E-Learning > Dashboard

Welcome to Edotel SMKN 2 Gorontalo Management

Monitoring Siswa

2, Front Office Total Siswa e Siswa Selesa @ Belum Selesa ®] Rata-rata Progre

I House Keeping

2 ] 2 10%

/2 Damage Report

Overview Progress Siswa Lihat Semua Siswa >

0% 10%

Gambar 3. Tampilan Dashboard Fitur Reservasi Website edOTEL

Halaman utama website memberikan kemudahan akses informasi fasilitas dan pemesanan
daring bagi pelanggan secara terpusat dan efisien. Pada aspek inovasi pembelajaran, kegiatan ini
berhasil menghadirkan modul e-learning khusus fiont office yang mencakup kompetensi
Reception (penerimaan tamu) dan Reservation (pemesanan). Platform e-learning dirancang
menyerupai Property Management System (PMS) yang digunakan pada industri perhotelan
sesungguhnya. Sistem ini dilengkapi dengan metode Sequential Unlock, di mana siswa wajib
menyelesaikan satu simulasi dokumen dengan benar sebelum dapat membuka latihan berikutnya.
Lebih lanjut, fitur ini menggunakan validasi otomatis (Zero-Tolerance Validation) yang
dipadukan dengan batas waktu pengerjaan (4 menit) untuk menyalin data dari studi kasus
percakapan tamu ke dalam formulir digital.

Metode ini terbukti efektif dalam melatih ketelitian kognitif dan kecermatan (observation
skill) siswa sebelum mereka terjun ke praktik kerja industri sesungguhnya. Implementasi alat
evaluasi digital ini selaras dengan penelitian (Haris et al., 2026) yang menyatakan bahwa integrasi
media digital pada Teaching Factory tidak hanya menjadikan pembelajaran lebih adaptif, tetapi
juga mampu menguatkan pemahaman prosedur kerja standar industri. Pemanfaatan Learning
Management System (LMS) juga terbukti memberikan kemudahan bagi guru dalam melacak
progress pengerjaan dan hasil penilaian siswa secara seketika (Aryotejo, 2022). Tampilan
Antarmuka front office ditunjukkan pada Gambar 4, sedangkan modul e-learning ditunjukkan
pada Gambar 5.
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Gambar 4. Tampilan Antarmuka Front office Hotel Reservations
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Gambar 5. Tampilan Antarmuka Modul E-learning Simulasi Front office

Sistem e-learning menampilkan split-view antara studi kasus dan formulir isian yang
dilengkapi dengan batas waktu (timer) dan validasi sistem otomatis. Pada tahapan sosialisasi dan
implementasi yang dilaksanakan pada tanggal 6 hingga 8 Juli 2026, khalayak sasaran yang terdiri
dari guru dan peserta didik Jurusan Perhotelan menunjukkan respons penerimaan yang sangat
positif. Berdasarkan hasil evaluasi kuesioner Skala Likert terhadap 58 responden (8
guru/pengelola dan 50 siswa), tingkat penerimaan dan kelayakan sistem secara keseluruhan
mencapai rata-rata skor 65,93 dari skor maksimum 75 atau sebesar 87,91% (kategori Sangat
Layak). Secara rinci, hasil evaluasi per dimensi menunjukkan bahwa aspek kemudahan
penggunaan (ease of use) memperoleh persentase sebesar 87,05% (rata-rata skor 17,41 dari 20),

aspek efisiensi waktu dan administrasi memperoleh 87,85% (rata-rata skor 17,57 dari 20), aspek
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efektivitas sistem pembelajaran memperoleh 86,90% (rata-rata skor 17,38 dari 20), dan aspek
kebermanfaatan serta keberlanjutan sistem memperoleh persentase tertinggi sebesar 90,47%
(rata-rata skor 13,57 dari 15). Kendala awal berupa kurangnya pemahaman terhadap sistem yang
baru dibangun mampu diatasi melalui pendampingan praktik secara langsung serta
pendistribusian buku panduan elektronik (online flipbook) berbasis QR Code. Akses buku
panduan yang sangat praktis melalui pemindaian Barcode (QR Code) di area edOTEL sangat
membantu peserta dalam memahami alur kerja Management System dan e-learning secara
mandiri. Hal ini membuktikan bahwa keberhasilan sebuah transformasi digital technopreneurship
di lingkungan sekolah tidak hanya bergantung pada kecanggihan perangkat lunak semata,

melainkan juga pada kesiapan literasi digital pengguna serta metode pendampingan pedagogis

yang berkelanjutan (Faozen et al., 2023)
. S e

Gambar 6. Kegiatan Sosialisasi dan Pelatihan Penggunaan Website EQOTEL

Pengembangan website edOTEL memberikan implikasi ganda yang sangat
menguntungkan bagi SMK Negeri 2 Gorontalo. Di satu sisi, ia berperan sebagai instrumen bisnis
yang menaikkan profesionalitas tata kelola hotel (technopreneurship), dan di sisi lain, ia
beroperasi sebagai laboratorium Teaching Factory yang relevan dengan kebutuhan industri 4.0.
Keberadaan sistem terintegrasi ini menjadi solusi komprehensif atas permasalahan pengelolaan
konvensional, sekaligus menjadi referensi inovasi bagi pengembangan pendidikan vokasi

perhotelan di masa depan (Larosa et al., 2022).

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pengembangan, sosialisasi, dan
implementasi website edOTEL di SMK Negeri 2 Gorontalo telah menghasilkan sistem digital
terintegrasi yang mendukung pengelolaan Teaching Factory pada Kompetensi Keahlian
Perhotelan. Website edOTEL mencakup landing page sebagai media promosi dan penyampaian

informasi, sistem reservasi berbasis web untuk mendukung pengelolaan pemesanan kamar, serta
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modul e-learning yang digunakan sebagai media pembelajaran praktik kompetensi Reception dan
Reservation. Hasil evaluasi menunjukkan tingkat kelayakan/penerimaan sebesar 8§7,91% dengan
kategori sangat layak. Implementasi website juga memberikan dukungan terhadap digitalisasi
pengelolaan reservasi dan pembelajaran praktik sehingga aktivitas Teaching Factory dapat lebih
terintegrasi dengan pemanfaatan teknologi digital.

Meskipun demikian, implementasi website masih memerlukan penyempurnaan, terutama
pada aspek integrasi pembayaran daring (online payment gateway), peningkatan sistem
berdasarkan kebutuhan pengguna, serta pengembangan materi pembelajaran digital.
Pengembangan berikutnya dapat diarahkan pada penambahan modul e-learning untuk
kompetensi operasional hotel lainnya, seperti Housekeeping dan kompetensi pendukung lainnya.
Dengan pengembangan tersebut, website edOTEL diharapkan dapat memiliki fungsi yang lebih
lengkap dalam mendukung pengelolaan Teaching Factory sekaligus memperkuat pembelajaran

praktik berbasis teknologi di SMK Negeri 2 Gorontalo.
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